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Estudo Teécnico Preliminar 29/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23034.000023/2024-16

2. Descricao da necessidade

Necessidade de aprimoramento dos atuais servicos de apoio a gestdo de infraestrutura
de TIC e de apoio a governanca

Conforme descrito no Documento de Formalizacdo da Demanda - DFD SEI n° 3918500, trata-
se da necessidade de provimento de apoio técnico especializado as atividades de gestédo de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo, envolvendo apoio a gestdo de infraestrutura, de
governanca, de sistemas e solucfes de TIC e o relacionamento entre TIC e neg6cio, bem
como acompanhamento de projetos da area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdes -
destinados aos niveis de atuacao estratégica, tatica (gerencial) e técnica.

2.1 - Motivacgao/justificativa

O FNDE, autarquia Federal vinculada ao Ministério da Educacédo (MEC), instituida pela Lei n®
5.537, de 21 de novembro de 1968, com sede e foro em Brasilia — DF, tem por finalidade
captar recursos financeiros e canaliza-los para o financiamento de projetos educacionais nas
areas de ensino, pesquisa, alimentacdo escolar, material escolar, bolsas de estudo e outros
programas educacionais em observancia as diretrizes estabelecidas pelo MEC. Sua misséo é
prover recursos e executar acdes para o desenvolvimento da educacdo de qualidade a todos
os brasileiros, missdo essa, assentada na transparéncia, cidadania e controle social, inclusdo
social, avaliagcdo de resultados e exceléncia na gestéo.

Os principais programas de governo executados sob a responsabilidade do FNDE, tém sua
operacgdo suportada por solugbes de Tl para promover a liberagdo de recursos aos diversos
programas e projetos vinculados as a¢des educacionais, como por exemplo:

a - Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE);

b - Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD);

¢- Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE);

d - Programa Nacional de Apoio ao Transporte do Escolar (PNATE);
e - Programa Caminho da Escola (Transporte Escolar);

f- Programa Nacional de Reestruturacdo e Aquisicdo de Equipamentos para a Rede
Escolar e Publica da Educag&o Infantil (PROINFANCIA);

g- Programa de Ag¢0Oes Articuladas (PAR);
h- Programa Brasil Alfabetizado;

i - Educacao de Jovens e Adultos;
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j - Educacéo Especial;

k - Ensino em Areas Remanescentes de Quilombolas;
| - Educacao Escolar Indigena;

m - Financiamento Estudantil — FIES, dentre outros.

Esse cenério requisita que a DIRTI disponha e mantenha ferramental e pessoas especializadas
em Tecnologia da Informacédo - Tl para atender a gama de necessidades informacionais dos
programas por meio das solugdes tecnoldgicas, sem as quais seria impossivel atingir os
compromissos institucionais de prover servi¢os publicos a sociedade. Como area meio, a DIRTI
recebe e entende as dores e problemas repassados pelas demais unidades do FNDE e
Secretarias do MEC as quais apoia e propde solu¢des tecnoldgicas, visando aprimorar 0s
resultados institucionais, ofertando servi¢cos, economia nos processos de trabalho, agilidade e
maior controle nas transagdes realizadas, refletindo diretamente na misséo institucional.

A contratacdo dos servicos, objeto do presente Estudo Técnico Preliminar, destina-se a
atender as necessidades institucionais de forma permanente e continua, garantindo o
funcionamento das atividades finalisticas da instituicdo. Existe a necessidade de contratagédo
devido a falta de uma estrutura especifica para a execuc¢do de tarefas que, embora
consideradas auxiliares, sdo indispensaveis para o funcionamento desta diretoria. As
atividades nédo finalisticas e o apoio a gestdo devem assegurar a operacionaliza¢do integral
das atividades finalisticas de maneira continua, eficiente, segura e confiavel. Assim, a
Administracdo Publica busca a contratacdo dos servicos de apoio a gestdo para alcancar a
eficacia e a eficiéncia de suas acbes, promovendo alta produtividade, agilidade, qualidade,
seguranca e exceléncia no trabalho por meio do gerenciamento adequado do pessoal
disponivel.

A principal missdo das atividades ndo finalisticas e de apoio operacional € garantir a
operacionalizacao integral das atividades finalisticas, ligadas as funcdes de Estado, de forma
continua, eficiente, flexivel, facil, segura e confiavel. A Administracdo Publica tem buscado
racionalmente melhorar o emprego de seus escassos recursos para alcancar a eficacia e
eficiéncia de suas a¢bes. No entanto, essa missdo muitas vezes torna-se dificil devido a falta
de uma estrutura especifica para a execucdo de tarefas consideradas auxiliares, mas
essenciais para o funcionamento das organiza¢des, como € o caso dos servigos terceirizados
pretendidos para esta licitacao.

Em busca da alta produtividade, agilidade, qualidade, seguranca e exceléncia no trabalho, a
administracdo das atividades néo finalisticas e apoio a gestado visa adequar os servi¢cos atuais,
0 que sO é possivel por meio da contratacdo de servigos especializados terceirizados, sempre
alinhando-se aos principios da eficiéncia, efetividade e planejamento estratégica desta
Autarquia.

Portanto, a terceirizacdo desses servicos tem se mostrado o0 meio mais adequado para
alcancar as metas desejadas, pois visa atender aos principios da economicidade e eficiéncia,
além de promover um alto padréo na satisfacao do interesse publico.

A Lei n.° 9.632, de 07 de maio de 1998, promoveu a extingdo de varios cargos vagos que
faziam parte da estrutura dos 6rgédos e entidades da Administragdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional, assim como o0s cargos ocupados no momento da sua vacancia. Por
sua vez, o Decreto n.° 9.507, de 21 de setembro de 2018, estabelece em seu art. 3°, §1° que:
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§ 1° Os servicos auxiliares, instrumentais ou acessoérios de que tratam os incisos do caput
poderao ser executados de forma
indireta, vedada a transferéncia de responsabilidade para a realizagdo de atos administrativos
ou a tomada de decisdo para o contratado.

Além disso, esta contratacdo tem o propdsito de garantir a preservacdo do atendimento dos
servicos ja fornecidos pela Autarquia, bem como adquirir mao de obra especializada nao
disponivel entre os servidores publicos desta instituicao.

No tocante aos servi¢cos de apoio a gestdo

Oportunamente, neste contexto, um dos contratos que apoia a Diretoria de Tecnologia e
Inovacao - DIRTI é o contrato n°® 358/2019, cujo objeto € a execucao de atividades de apoio
técnico a gestdo de infraestrutura de TIC e o0 apoio aos processos e servicos de Tecnologia
Educacional realizados no ambito da Diretoria de Tecnologia e Inovagcdo — DIRTI. Entretanto, o
contrato atual encontra-se no seu Ultimo ano de execugédo e terd a vigéncia encerrada em 31
de dezembro de 2024, tornando-se eminente a necessidade de uma nova contratacao.

Ainda, no tocante aos servicos de apoio a gestdo, a DIRTI possui o contrato n°® 014/2021 de
Apoio ao Planejamento e Governanca de TIC. Esse contrato € responsavel pelas atividades de
apoio ao negoécio, de gerenciamento de projetos e de apoio ao planejamento estratégico, tatico
e operacional. Sua vigéncia encerrar-se-a em 17 de junho de 2024 estando em seu 3° ano de
execucéo possibilitando ainda mais 2 renovacgdes.

Diante deste cenario e visando uma melhor gestdo das atividades desenvolvidas, bem como a
expansao dos servicos de apoio a Gestado, Governanca de Tl e Desenvolvimento de Sistemas,
torna-se necessario unificar esses contratos.

Esta nova contratacdo compreenderd, entre outras atividades, a andlise, avaliacdo e
prospecgdo de solugbes de TIC, acompanhamento de projetos criticos, infraestrutura de
tecnologia informacao, seguranca da informacgéo e protecao de dados, analise de contratagéo,
avaliacdo de fiscalizacdo e métricas e identificacdo de solugcBes tecnolbgicas, além da
elaboracdo de estratégias, governanga, processos e procedimentos para coordenagdo e
implementacéo de solu¢cdes no ambito da DIRTI.

2.2 - Alinhamento estratégico da(s) necessidade(s)

De acordo com o art. 6° da IN n°94/2022/SGD/ME, as contrata¢des de TIC devem observar a
seguinte programacéo estratégica:

a - estar em consonéncia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo (PDTIC), conforme Portaria SGD/ME n° 778, de 4 de abril de 2019;

b - estar alinhadas a Estratégia de Governo Digital, instituida pelo Decreto n° 10.332, de
28 de abril de 2020, e suas atualizacfes; e

c - estar integradas a Plataforma de Cidadania Digital, nos termos do Decreto n° 8.936,
de 19 de dezembro de 2016, quando tiverem por objetivo a oferta digital de servigos
publicos.

Abaixo demonstramos o vinculo estratégico da presente demanda ao Planejamento Estratégico
Institucional, ao Plano Diretor de TIC e ao Plano Anual de Contratactes:

Quadro 1: Alinhamento estratégico
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Alinhamento ao Planejamento Estratégico Institucional

ID OBJETIVO ESTRATEGICO VINCULADO INDICADOR VINCULADO

indice de eficiéncia de processos

OEO5 Integrar acoes e processos inernos
Dispor de informacdes qualificadas para
OEO06 -~
tomada de deciséo
OE08 Promover a inovacao e a gestao do indice de implementacéo da
conhecimento gestdo do programa de inovacgao
OE11 OE11 - Promover a transformac&o digital e a  indice de prioridade e execugéo

cultura de dados no FNDE das acdes do PDTIC

Alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢éo e Comunicagéo

ID DIRECIONADOR ESTRATEGICO INICIATIVA ESTRATEGICA
DRE-1 Elevacdo da maturidade em governanca, INI-1.02: Implementar politica de
gestao 4gil e ciberseguranca gestao de aquisicOes e contratos

INI-3.03: Apoiar o processo de
prospeccéao, proviséo e
distribuicéo de tecnologias
educacionais

Incremento do uso de TICs para
DRE-3 produtividade, inovacao e transformacéo
digital

Provisdo e melhoria continua de recursos de IS SR S TP
DRE-4 servigos técnicos especializados

TIC para suporte as atividades corporativas
P P P em TIC[]

Alinhamento ao Plano de Contratagbes Anual

ID DESCRICAO DO ITEM DESCRICAO ADICIONAL

Solucéo de apoio a Gestdo de Servicos de

Tecnologia da Informacéo nfa

136/2023

[1] AC-122 - Manutencdo e aprimoramento dos servi¢cos gerenciados de apoio a gestdo de Tecnologia
da Informag&o do FNDE.
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3. Area requisitante

Area Requisitante
Coordenacdo-Geral de Sistemas e Aplicagoes
Coordenacado-Geral de Infraestrutura e Servicos de TI

Coordenacdo-Geral de Governanga de TI

4. Necessidades de Negocio

Estudo Técnico Preliminar 29/2024

Responsavel
Alessandra Maria Costa e Lima
Karen de Sousa Costa

Daniel de Sousa Brasileiro Araujo

As necessidades de negoécio estdo descritas, de forma resumida, no Documento de
Oficializacdo de Demanda autuado sob n° 4108024 no Processo SEI n° 23034.000023/2024-16
e envolvem, essencialmente, o provimento de servicos profissionais técnicos especializados

para:

a - Apoio técnico dedicado e especializado a implantacdo, disseminacdo, execucao,
avaliacdo e monitoramento de praticas, padrbes, ferramentas e instrumentos de gestao
de infraestrutura, sistemas operacionais, aplicacbes, armazenamento e protecdo de
dados e seguranca da informacéao;

by

b - Apoio técnico dedicado e especializado a implantacdo, disseminacdo, execucao,
avaliacdo e monitoramento de praticas, padrBes, ferramentas e instrumentos de
relacionamento com o negocio;

BN

c - Apoio técnico dedicado e especializado a implantacdo, disseminacdo, execucao,
avaliacdo e monitoramento de praticas, padrbes, ferramentas e instrumentos de
planejamento, gestao e governanca de dados e TIC;

d - Apoio técnico dedicado e especializado em Métricas e Designer de interfaces;

e - Apoio técnico dedicado e especializado em apoio a gestao e suporte a governanca de
TIC;

f - Apoio técnico dedicado e especializado em Gestéo de Projetos;
g - Apoio técnico dedicado e especializado em Analise de Processos;

h- Desenvolvimento, sustentacdo, evolucdo e operacdo de instrumentos e solugbes para
tratamento de dados protegidos — em especial daqueles cobertos pela Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) — incluindo trilhas de auditorias de dados e seguranca da
informacéao;

i - Suporte ao planejamento, monitoramento e execucao de projetos envolvendo dados,
ambientes de dados e solucdes de inteligéncia de negécio;

j - Apoiar a elaboracao de relatério de analise de atendimento aos niveis de servicos em
relacdo as 4areas negociais;

k - Apoiar a definicdo de estratégias de gestdo e avaliacdo dos riscos relacionados a
governanca de dados e TIC;
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| - Apoiar a implantacdo e institucionalizacdo e politicas e padrbes de governanca de
dados e de TIC;

m - Apoiar a elaboracéo, revisdo e adequacao do PDTIC;
n - Apoiar no monitoramento e verificacdo de conformidade das contratacdes de TIC;

0 - Apoiar a realizacdo de diagnostico de maturidade em gerenciamento de projetos e de
dados;

p - Auxiliar na realizacdo de mentoring;

g - Apoiar a implantagdo de melhorias para os procedimentos internos do escritério de
projetos, escritério de Bl da DIRTI;

r - Auxiliar os representantes das areas de negécio do FNDE no entendimento, definicdo
e formalizacdo de suas oportunidades, problemas e necessidades de dados e TIC;

s - Realizar modelagem e proposicdo de solucdo tecnoldgica para atendimento das
oportunidades, problemas e necessidades de dados e TIC das areas de negocio do
FNDE;

t - Elaborar caso de negdcio (business case) relacionado a solucdo tecnolégica para
atendimento das oportunidades, problemas e necessidades de dados e TIC das areas de
negdécio do FNDE, bem como apoiar a apresentacao do caso de negdcio no Comité de
Governanca Digital (CGD) do FNDE;

u - Apoiar a gestédo e priorizacdo do portfélio de TIC;

v - Apoiar a definicdo de indicadores para mensurar a contribuicdo do processo para a
estratégia do negécio;

w - Apoiar o monitoramento dos indicadores de andamento de implementacdo de
processos.

5. Necessidades Tecnoldgicas

Considerando que a necessidade envolve essencialmente o fornecimento de capacidade
técnico-profissional para execucdo de atividades tipicas de Tecnologia da Informacdo sem
fornecimento agregado das plataformas e ferramentas necessarias a essas atividades, é
necessario considerar que a contratada devera obrigatoriamente utilizas as tecnologias,
processos e ferramentas disponibilizadas pelo Contratante — cumprindo-lhe se adequar as
condicdes e caracteristicas do ambiente tecnoldgico do FNDE. Ainda do ponto de vista de
necessidades tecnolégicas, podemos citar também:

a - Necessidade de desenvolvimento e aplicacdo de instrumentos/solu¢cdes para
tratamento de dados protegidos — em especial daqueles cobertos pela Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD);

b- Necessidade de promover melhorias nos processos relacionados a infraestrutura de
TIC, com a aplicacdo de métodos e procedimentos padronizados, conforme melhores
préticas previstas na biblioteca ITIL atual;
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¢ - Necessidade de apoiar nas definicbes de padrbes que contribuam na agilidade do
processo de entrega das demandas;

d - Necessidade de apoiar tecnicamente na elaboracdo de projetos de inovacdo
tecnoldgica,

e - Necessidade de apoiar tecnicamente na gestédo dos servi¢os de infraestrutura de TIC;

f - Necessidade de apoiar tecnicamente as equipes de tratamento de incidentes, service
desk, seguranca, gestéao, fiscalizagdo, governanca, planejamento e desenvolvimento do
FNDE com informacdes e documentacdes necessarias para o desempenho de seus
projetos e atividades;

g - Necessidade de apoiar techicamente nos processos de aquisicdo de bens e
contratacao de servigos de TI;

h - Auxiliar no alinhamento do planejamento de tarefas (estruturas, politicas, programas e
operacdes) com os objetivos do negdcio (Governanca de TI);

i - Auxiliar no diagndstico de oportunidades aplicaveis ao ambiente operacional buscando
a reducdo de gastos em hardware, software, gestdo, comunicacdo e despesas para 0s
usuérios finais;

j - Conduzir as demais atividades previstas nas fungfes de gerenciamento de projetos de
TIC, conforme biblioteca PMBOK e ITIL;

k - Necessidade de apoiar tecnicamente na verificagdo de editais, midias especializadas,
entidades publicas entre outros para apoio & aquisicdo de bens e servicos de TIC.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
Consideramos que a solucao a ser contratada contemple os seguintes requisitos minimos:

a - O modelo de execugédo deve considerar a elabora¢do de um Catélogo de Servico com
vinculacdo entre as atividades técnicas de cada item de servico com o respectivo perfil
profissional responsavel por sua execucao; e

b - A selecdo do fornecedor deve considerar a comprovagdo de aptiddo técnica
adequada as caracteristicas e volumes pretendidos para a contratacao.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Para determinar o volume necesséario dos servicos a serem contratados, além dos requisitos
negocias elencados neste estudo, utilizamos o histérico de execugdo dos Contratos n° 358
/2019 e 14/2021, consolidando as informagdes de 2023, juntamente com o levantamento das
demandas futuras obtidas dos gestores e potenciais usuarios da solugdo. Incluindo todas as
necessidades apresentadas para o PDTIC 2023-2025.

Quanto a justificativa das demandas[z], 0s seguintes fatores foram identificados:

Quadro 2: Justificativa das demandas
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Grupo de servico

Servigos profissionais técnicos
especializados em gestdo de
Infraestrutura de Tl e seguranca

da informacéo

Analista de Apoio a Gestdo de
Infraestrutura de Tecnologia da

Informacé&o — Nivel Sénior

Estudo Técnico Preliminar 29/2024

Justificativa

Perfil responséavel pelo apoio a gestédo
dos servicos de infraestrutura de TIC,
bem como no planejamento, na
documentacéo, na melhoria continua, e
na conformidade com as boas praticas
de gestdo, gerenciamento de servigos

de TIC e governanca de TIC.

Analista de Apoio a Gestdo de
Seguranca da Informacdo e
Protegdo de Dados - Nivel

Sénior

Perfil responsavel pelo apoio a gestdo
de seguranca da informagdo quanto a
aplicacéo de padrBes e procedimentos
na execugdo das politicas de
seguranga da informagdo e protegdo

de dados.

Servigos profissionais técnicos
especializados em Meétricas e

Designer de interfaces

Analista de Testes, Qualidade e
Métricas de Software — Nivel

Sénior

Perfil responsavel pela analise de
métricas e mensurar o tamanho das

funcionalidades.

Designer Grafico — Nivel Sénior

Perfil responsavel pelo design de

interfaces e pela comunicacao

corporativa.

Servigos profissionais técnicos
especializados em apoio a
gestdo e em suporte a

Governancga de TIC

Analista de Apoio a Processos
de Contratacgéo e
Gerenciamento de Contratos de
Tl — Nivel Sénior

Perfil responsavel pelas atividades de
apoio e subsidio das equipes de
gestdo e fiscalizagdo do FNDE com
informacdes e documentacgdes
necessarias para a realizagdo do
planejamento da contratacdo e

fiscalizagcdo dos contratos de Tl

Analista de Apoio a Gestao,
Contratagdo e Fiscalizagdo de

Tl — Nivel Pleno

Perfil responsavel pelas atividades de
apoio e subsidio das equipes de
gestdo e fiscalizacdo do FNDE com
informacdes e documentagdes
necessarias para a realizacdo do
planejamento da contratacdo e

fiscalizacdo dos contratos de Tl

Perfil responséavel pelos servicos de
apoio a elaboragcdo e ao
acompanhamento do planejamento
estratégico da DIRTI/FNDE, bem como
utilizacdo de metodologias e politicas

de mercado para apoiar os servidores
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Analista de Apoio a Processos
de Governanga de Tl - Nivel

Sénior

Estudo Técnico Preliminar 29/2024

nas definigdes, priorizacées,

planejamento e implementacdo das
acles vinculadas a governanca de TI

do FNDE.

Gerente de Projetos — Nivel

Perfil responsavel por promover o

gerenciamento de projetos e a

interacdo e a colaboracdo entre as

8
Sénior equipes especializadas, para solugao
Servicos profissionais técnicos das demandas de forma coordenada,
especializados em Gestdo de eficiente e eficaz.
Projetos
Perfil responsavel por promover o
9 Gerente de Projetos — Nivellgerenciamento de projetos, interacéo e
Pleno a colaboragdo entre as éareas de
negécio.
Perfil responsavel por apoiar nos
servigos de gestdo do ciclo de vida do
atendimento das
Analista de Processos de .
10 oportunidades, problemas e
Negdcio — Nivel Sénior . .
9 necessidades de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo — TIC
encaminhadas a DIRTI pelas areas de
Servigos profissionais técnicos negdcio do FNDE.
especializados em Anéalise de
Processos Perfil responsavel por apoiar nos
servigos de gestéo do ciclo de vida do
atendimento das
Analista de Processos de .
11 oportunidades, problemas e
Negdcio — Nivel Pleno . .
9 necessidades de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo — TIC

encaminhadas a DIRTI pelas areas de
negocio do FNDE.

Destaca-se que esta secdo contém o registro do quantitativo de servicos necessarios a
composicao da solucéo a ser contratada, de forma detalhada, motivada e justificada, inclusive
guanto a forma de célculo e o registro da relagdo entre a necessidade da contratacdo da
solucéo de TIC e os respectivos volumes e caracteristicas do objeto.

[2] Importante destacar que a estimativa de demandas futuras n&o implica compromisso de consumo de servigos e

deve ser entendida somente como cenario de planejamento interno considerando as expectativas das areas

demandantes e que podem, inclusive, ndo se concretizar.

7.1 - Sobre o Apoio a gestéo

Cenario Atual
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Contrato 358/2019

Conforme citado, atualmente os servicos de apoio técnico a gestao de infraestrutura de TIC e o
apoio aos processos e servicos de Tecnologia Educacional, sdo prestados por meio do
contrato 358/2019, o qual é baseado por posto de servigo, porém atrelados a entregas com
afericdo de resultados por meio de indicadores minimos de qualidade.

A atual empresa contratada é a G4F Solucdes Corporativas LTDA, que historicamente, no
decorrer do contrato, atuou com uma equipe alocada de 07 colaboradores para a prestacao
dos servicgos, distribuidos da seguinte forma:

CATEGORIA
1 |Apoio a Gestao de Infraestrutura de TIC 4
2 |Tecnologia Educacional 3
TOTAL 7

Em relacdo aos atendimentos realizados pela equipe citada acima, no ano de 2023, foi gerado
um total de aproximadamente 2.555 demandas, conforme descrito abaixo:

Demandas por Grupo - Contrato 358/2019
2023

Tecnologia Educacional - 454

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500

Destaca-se que o nimero acima contempla apenas as atividades registradas no sistema de
demandas do FNDE (BMC), ndo fazendo parte as demandas rotineiras de apoio a gestdo que
ndo envolvem entregas de documentos ou outros artefatos, por exemplo: consultas de
andamentos de processos e fornecimento de informacdes pontuais, assim como as “atividades
projetizadas” que envolvem varias etapas e atividades com prazos distintos.

Seguem abaixo alguns exemplos das atividades registradas:

¢ Acompanhamento de atendimentos de infraestrutura.
* Acompanhamento dos projetos seguindo plano de gerenciamento de projetos.
* Andlise e elaboracgéo de nota técnica.
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* Apoiar no planejamento, implantagdo e documentacdo de Apoio na definicdo do
funcionamento do Comité de infraestrutura de TIC.

* Apoio a gestdo e acompanhamento de contratos de TIC em acompanhamento e prazos,
controles, indicadores, dados de fornecedores entre outros.

* Apoio a implantagéo de projetos de infraestrutura.

¢ Apoio e planejamento na documentacdo e na conformidade com boas préticas de
projetos de Governanca de TIC.

* Apoio especializado para elaboracdo de edital de contratacdo/aquisicao de infraestrutura.

* Apoio técnico aos fiscais quanto aos acordos de niveis de servicos, qualidade nos
servicos prestados e equipamentos entregues.

* Apoio técnico em reunides para avaliacdo, homologacdo e atualizacdo de recursos de
TIC.

* Apoio técnico na verificagdo dos editais, midias especializadas, entidades publicas entre
outros para apoio a aquisi¢do de bens e servicos.

¢ Avaliacédo de tecnologias educacionais.

* Checagem de status de projetos de infraestrutura.

* Checagem de status de projetos de tecnologias educacionais.

* Conduzir as atividades de gerenciamento de projetos de TIC, conforme biblioteca
PMBOK e ITIL.

* Participacdo em reunides de apoio a Infraestrutura.

* Participar no planejamento, elaboracdo e implantacdo de projetos e integracdo de
sistemas.

* Suporte técnico em tecnologias educacionais.

Ainda, foi observado que, em virtude das necessidades e evolugbes dos servicos e
perspectivas de novas solugbes de ITSM, Cloud, Armazenamento e Seguranca a serem
implantadas na DIRTI, atualmente a quantidade de postos de Apoio a Gestdo de Infraestrutura
de TIC alocados é insuficiente para a execuc¢ao dos servicos.

7

Além disso, é importante destacar que o contrato atualmente vigente no FNDE esta sendo
executado de forma regular, sem qualquer ocorréncia (multas/glosas/descontos) que
comprometa o andamento e a conformidade na prestacdo dos servi¢cos realizados no ambito
da DIRTI. Também vale mencionar a experiéncia bem-sucedida na utilizacdo do modelo de
remuneracao por postos de trabalho vinculado ao cumprimento de indicadores de nivel minimo
de servicos, por meio deste contrato de prestacdo de servicos.

Contrato 14/2021

Esse contrato possui como objeto a prestacdo de servicos de apoio ao planejamento e a
governanca de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - TIC, com afericdo baseada em
metas de Niveis Minimos de Servigo (NMS).

A atual empresa contratada é a G4F Solucdes Corporativas LTDA, que historicamente, no
decorrer do contrato, atuou com uma equipe alocada de 08 colaboradores para a prestacdo
dos servigos, distribuidos da seguinte forma:

CATEGORIA

1 |Planejamento Estratégico 1

Escritorio de Planejamento 1
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3 |Apoio ao Negdcio 6

TOTAL 8

Demandas por Grupo - Contrato 14/2021
2023

Planejamento Estratégico - 8
Escritorio de Projetos - 7

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Destaca-se que o numero acima contempla apenas os relatérios registrados mensalmente
pelos profissionais de apoio ao nego6cio no sistema de demandas do FNDE (BMC), néo
fazendo parte as demandas rotineiras de apoio a gestao que ndo envolvem entregas de
documentos ou outros artefatos, por exemplo: elaboracdo do escritério de projetos, definicao
de templates, metodologia e modelos de acompanhamento de projeto e gestdo das a¢ces do
PDTIC, acompanhamento dos projetos e atualizacdo de status, definicdo de processo de
governanca, modelos de gestdo estratégica, acompanhamento de indicadores estratégicos,
definicdo da estratégia de TI, elaboracdo e atualizacdo do PDTIC, levantamento de inventario
de necessidades de Tl do FNDE.

Seguem abaixo alguns exemplos das atividades realizadas pela equipe do contrato 14/2021.:

* Comunicar necessidade da &area de negocio a DIRTI.

¢ Solicitar a Elaboracdo de Documento de Modelagem e Proposicdo de Solugdes de TIC.

¢ Elaborar documentacdo de novas necessidades de TIC.

¢ Solicitar a Elaborac¢@o de Mapa Estratégico da DIRTI.

¢ Elaborar nota técnica, analise técnica ou Relatério Gerencial.

* Elaborar e Revisar PETIC e PDTIC.

* Solicitar a Elaboracéo de Relatdrio de Acompanhamento e Nota técnica.

* Acompanhamento das acdes estratégias, gerenciais e técnicas da DIRTI e
Coordenacdes-Gerais.

* Auxiliar a alta gestdo em reunides e deliberacdes sobre projetos estratégicos da DIRT.

* Apoio a analise técnica de demandas legislativas, processuais e operacionais.

* Apoio na elaboragao da politica de governanca de TIC do FNDE.

* Apoio na definicdo do funcionamento do Comité de Gestéo de TIC.
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* Apoio na definicdo da finalidade, competéncias e estrutura do Comité de Governanga
Digital do FNDE.

* Apoio na definicdo do funcionamento do Comité de Governanca Digital do FNDE (ambito
FNDE).

* Apoiar a administracdo e parametrizacdo do EPM.

¢ Apoio ao desenvolvimento de relatérios/painéis avancados em Reporting Services.

¢ Validar documento elaborado com base nos artefatos da MGP.

* Auxiliar no acompanhamento e monitoramento de projetos e programas da DIRTI
durante todo o seu ciclo de vida de gestao.

* Definicdo do processo de revisdo e andlise da necessidade e revisédo e validagdo dos
artefatos da MGP.

* Suporte e Mentoring quanto a gestdo de projetos e programas e procedimentos de
gestédo do EGP.

* Realizar modelagem e proposicdo de solucdo tecnolégica para atendimento das
oportunidades, problemas e necessidades de TIC das areas de negdcio do FNDE.

¢ Auxiliar os representantes das areas de negdcio do FNDE no entendimento, definicdo e
formalizag&o de suas oportunidades, problemas e necessidades de TIC.

* Apoiar a gestéo e priorizacao do portfélio de TIC.

* Realizar o tratamento de impedimentos relacionados ao atendimento necessidades de
TIC encaminhadas a DIRTI.

* Elaborar caso de negdcio (business case) relacionado a solugcdo tecnolégica para
atendimento das oportunidades, problemas e necessidades de TIC das areas de negécio
do FNDE, bem como apoiar a apresentacdo do caso de nego6cio no Comité de
Governanga Digital (CGD) do FNDE.

Por fim, o atual modelo em execucdo, de ambos os contratos, inclui uma lista de perfis
profissionais e seus requisitos minimos obrigatorios e desejaveis. No entanto, durante a
execucao contratual, surgiram demandas que exigiam habilidades ndo previstas nos perfis
estabelecidos, por exemplo, a gestdo de servicos de nuvem e a gestdo de servigos de
seguranca de TIC, dificultando assim a alocacdo de profissionais para cenarios mais
complexos.

Consequentemente, € aconselhdvel conduzir uma analise e revisdo dos perfis profissionais
requeridos, além da reformulacao dos grupos de atividades, visando adaptar-se a evolucao dos
processos internos, as transformacdes do mercado e as novas exigéncias das demandas
atuais. A evolucdo constante desses aspectos exige que as organizacfes estejam preparadas
para adaptar suas equipes as novas realidades.

7

Além disso, é importante destacar que o contrato atualmente vigente no FNDE estd sendo
executado de forma regular, sem qualquer ocorréncia (multas/glosas/descontos) que
comprometa o andamento e a conformidade na prestacdo dos servigos realizados no ambito
da DIRTI.

Situacédo da DIRTI

Destaca-se que, na DIRTI, ha 20 (vinte) servidores publicos que dentre outras atividades
técnicas de rotina diaria e de gestdo em TIC, desempenham o papel de gestores e fiscais de
mais de 30 contratos, o que demonstra a precariedade de recursos para o atendimento de
todas as demandas da diretoria, tendo em vista a excessiva quantidade de contratos sob
responsabilidade de cada servidor publico simultaneamente.

Além disso, a Instrucdo Normativa n°® 94/2022 estipula que € obrigatéria a designacao de, no
minimo, 8 (oito) servidores publicos para integrar uma equipe de fiscalizacdo em um contrato.
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Essa equipe deve ser composta pelo gestor, fiscal requisitante, fiscal técnico e fiscal
administrativo, cada um acompanhado de seus respectivos substitutos. Dessa forma, a

presenca de, no minimo, 8 (oito) servidores publicos € requisito indispensavel para cada
contrato.

Em resumo, o numero de servidores publicos existentes e capacitados para a execucdo de
atividades de planejamento e de gestédo e fiscalizacdo de contratos é insuficiente frente o
elevado numero de atividades diretas e indiretas necessarias para a conducdo das
contratacdes. Ficando clara a insuficiéncia de recursos humanos para o desempenho efetivo
das inumeras acbes de acompanhamento e fiscalizacdo de contratos, podendo acarretar
problemas na execucdo contratual pela falta de acompanhamento efetivo e prévio das

atividades, impactando diretamente na gestdo dos recursos publicos.

Desta forma, em busca de melhorias e adequacdes, fica evidente a necessidade de aprimorar
ndo somente o0 apoio na gestdo e no planejamento das contratacdes de Tl, mas, também, de
realizar de forma sistematica a melhoria nos servicos de andlise, avaliacdo, diagndstico,
pesquisa, prospecc¢do e recomendacdo de solucdes. Além de elaboracdes de estratégias,
integracdo de sistemas e procedimentos em conformidade com as boas préticas de gestdo de
projetos, gerenciamento de servigos de TIC e governanga das atividades de qualidade.

Portanto, nota-se tamanha a relevancia desta contratagdo, como meio de suporte a execugao
de atividades especialistas e técnicas rotineiras almejando melhorar o controle, a gestao e
préaticas de operacionalizacéo dos servi¢cos de TIC no ambito da DIRTI.

Meméria de calculo para dimensionamento da demanda:

A medida que a tecnologia da informagc&o continua a evoluir e se torna cada vez mais integrada
as operacbes de uma organizacdo, € essencial investir em expertise especializada para
garantir a eficiéncia, segurancga e confiabilidade dos sistemas de informag&o. Nesse sentido, a
contratacdo dos seguintes especialistas em Tecnologia da Informacdo (TI) se faz crucial.

Segue a justificativa para a Contratacdo de Especialistas em Techologia da Informacéo:

Analista de Apoio a Gestéo de Infraestrutura de Tecnologia da Informacé&o — Nivel Sénior:
A gestado eficaz da infraestrutura de Tl é crucial para o bom funcionamento dos sistemas e
servicos de uma organizagdo. Um especialista nessa area possui o conhecimento técnico e
estratégico necessario para planejar, implementar e apoiar a gestdo nos processos decisoérios
para otimizar a infraestrutura de Tl e manter a disponibilidade, seguranca e desempenho dos
recursos e servicos de TIC da organizacgdao.

Analista de Apoio a Gestdo de Seguranca da Informacdo e Protecdo de Dados — Nivel
Sénior: A seguranca da informacéo é uma prioridade maxima em um mundo digitalizado, onde
ameacas cibernéticas estdo em constante evolucdo. Este especialista é responsavel por
desenvolver e implementar estratégias de seguranca abrangentes, garantindo a protecao dos
dados sensiveis da organizacdo contra-ataques, vazamentos e outras vulnerabilidades. Sua
experiéncia é vital para mitigar riscos, garantir conformidade com regulamentagcbes e
implementar medidas de seguranca e protecdo de dados que visem proteger o 6érgdo contra
incidentes de seguranca

Analista de Testes, Qualidade e Métricas de Software — Nivel Sénior: A analise de métricas
é fundamental para elaborar e definir métricas, KPIs (indicadores-chave de desempenho) e
indicadores para mensurar resultados em sistemas e solu¢des de TI, por meio de técnica de
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andlise de ponto de fung¢do. Um analista sénior possui a experiéncia e as habilidades
necessdrias para desempenhar um papel crucial na interpretacéo e utilizacdo de dados para
tomada de decisdes informadas.

Designer Grafico — Nivel Sénior: O design de interfaces impacta diretamente a experiéncia do
usuario e a identidade visual de produtos e servi¢cos, assim como a comunicacao interna e
externa da DIRTI. Um designer grafico pleno possui as habilidades criativas e técnicas
necessarias para criar interfaces intuitivas, atraentes e funcionais, contribuindo para a
satisfacdo dos usuarios e o sucesso dos produtos digitais desta diretoria.

Analista de Apoio a Processos de Contratacdo e Gerenciamento de Contratos de Tl —
Niveis Sénior e Pleno: O apoio na gestado, contratacao e fiscalizacéo de servi¢cos de Tl requer
um profissional que entenda tanto as necessidades da organizacdo quanto as melhores
préticas do mercado, além do vasto conhecimento dos normativos que regem as contratacdes
e servicos de Tl. Um analista especializado nesse contexto € capaz de contribuir para a
eficiéncia operacional, a transparéncia nos processos e o cumprimento dos contratos e acordos
estabelecidos.

Analista de Apoio a Processos de Governanca de Tl - Nivel Sénior: A governanca de TIC
visa garantir que os recursos de tecnologia da informacdo estejam alinhados aos objetivos e
necessidades estratégicas desta Autarquia, seguindo as melhores praticas e padrdes do
mercado. Um analista sénior especializado nesse campo contribui para a eficiéncia, a
transparéncia e o controle dos processos relacionados a TIC.

Gerente de Projetos — Niveis Sénior e Pleno: A gestéo eficaz de projetos é fundamental para
0 sucesso e a inovacdo do FNDE. Gerentes de projetos experientes sdo capazes de liderar
equipes, gerenciar recursos, mitigar riscos e garantir a entrega de projetos do PDTIC dentro do
prazo e do orgamento estabelecidos.

Analista de Processos de Negocio — Niveis Sénior e Pleno: A analise e melhoria de
processos sdo essenciais para aumentar a eficiéncia operacional, reduzir custos e atender as
demandas dos clientes. Analistas experientes nessa area podem identificar oportunidades de
otimizacdo, mapear fluxos de trabalho e implementar mudangas que impactam positivamente
os resultados desta Autarquia.

Em resumo, a contratacdo desses especialistas em Tecnologia da Informagéo é essencial para
garantir que esta diretoria esteja preparada para enfrentar os desafios e aproveitar as
oportunidades oferecidas pelo cenario tecnolégico em constante mudanca. Seus
conhecimentos especializados e experiéncia serdo fundamentais para impulsionar a inovacao,
proteger os ativos digitais e garantir o sucesso continuo do negécio.

Assim, para determinar o nimero de profissionais necessério, além dos requisitos de negdcio e
tecnologicos apresentados anteriormente neste ETP, também se levou em consideracdo o
volume de demandas dos servicos, projetos, acompanhamentos de contratos e outras
atividades relacionadas, conforme a seguir:

a - Apoio no acompanhamento de mais 70 sistemas (sistemas e webservices)
sustentados pelo FNDE;

b - Acompanhamento de mais de 133 sistemas e solu¢gdes de software em producéo,
sendo 14 soluc¢des criticas de negocio;

¢ - Apoio a fiscalizacéo e gestdo de mais de 30 contratos vigentes;
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d - Apoio no gerenciamento e acompanhamento de mais de 30 projetos;
e - Apoio no planejamento da contratagdo de mais de 11 contratacdes em andamento;
f - Revisdes periddicas do PDTIC;

g - Apoio a mais de 200 acdes estratégicas do PDTIC em que a DIRTI atua direta ou
indiretamente;

h - Apoio a Governanga e Gestéo de TIC;
i - Apoio na definicdo de politicas de Seguranca da Informacé&o e Prote¢édo de Dados;
j - Apoio no gerenciamento de servigos de computacdo em nuvem e de infraestrutura;

k - Mais de 2.600 demandas registradas para as equipes de apoio a gestdo somente no
ano de 2023;

| - Prospeccdao de tecnologias educacionais.

Dessa forma, com base no atual modelo de atuacdo e na composi¢cdo técnica existente nos
contratos 358/2019 e 14/2021, além da previsdo de sustentacdo de demandas futuras,
estimamos os préximos nimeros necessarios para atender essas demandas com 0s seguintes
postos de trabalho a serem contratados:

Grupo Item Servigo

Servigos profissionais técnicos especializados em apoio a gestao de Infraestrutura /
1 [|Perfil vinculado: Analista de Apoio a Gestdo de Infraestrutura de Tecnologia da 2
Informacgao — Nivel Sénior

Servigos profissionais técnicos especializados em apoio a gestao de Infraestrutura /
2 |Perfil vinculado: Analista de Apoio a Gestdo de Seguranca da Informacédo e 2
Protecdo de Dados Informacgéo — Nivel Sénior

Servicos profissionais técnicos especializados em Métricas / Perfil vinculado:
Analista de Testes, Qualidade e Métricas de Software — Nivel Sénior

Servicos profissionais técnicos especializados em Design de interfaces / Perfil
vinculado: Designer Grafico — Nivel Sénior

Servigos profissionais técnicos especializados em apoio a gestao / Perfil vinculado:
5 |Analista de Apoio a Processos de Contratacdo e Gerenciamento de Contratos 5
de Tl — Nivel Sénior

Servigos profissionais técnicos especializados em apoio a gestao / Perfil vinculado:
6 |Analista de Apoio a Processos de Contratacdo e Gerenciamento de Contratos 5
de Tl - Nivel Pleno
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Servigos profissionais técnicos especializados em suporte a Governanga de TIC /
Perfil vinculado: Analista de Apoio a Processos de Governanga de Tl - Nivel
Sénior

Servigos profissionais técnicos especializados em Gestdo de Projetos / Perfil
vinculado: Gerente de Projetos Tl — Nivel Sénior

Servicos profissionais técnicos especializados em Gestdo de Projetos / Perfil
vinculado: Gerente de Projetos Tl — Nivel Pleno

10 Servicos profissionais técnicos especializados em Andlise de Processos / Perfil 1
vinculado: Analista de Processos de Negécio Tl — Nivel Sénior

11 Servigos profissionais técnicos especializados em Andlise de Processos / Perfil 2
vinculado: Analista de Processos de Negocio Tl — Nivel Pleno

TOTAL 37

Os quantitativos estimados acima representam a quantidade méxima de profissionais que
poderéo ser alocados, sendo estes considerados essenciais para a manutencdo e continuidade
dos servigos de TIC atuais.

Cabe esclarecer que, o quantitativo de profissionais que efetivamente prestard o servico sera
definido no momento da abertura das ordens de servico durante a execucdo e conforme a
necessidade do FNDE. O FNDE néo se obriga a contratar todos os Postos de Trabalho acima
guantificados e o fornecimento deles podera ocorrer mediante solicitagdes parciais, na medida
das necessidades do servico. A critério do FNDE as ordens de servicos poderdo ser
canceladas a qualquer momento desde que justificado. O FNDE devera comunicar a
CONTRATADA em até 30 dias de antecedéncia sobre o cancelamento da OS.

Ressalta-se que a opc¢ao por postos de trabalho foi analisada e justificada no item 9 - Andlise
comparativa das solucdes.

8. Levantamento de solucoes

Conforme disposto no inciso Il do art. 11 da IN SGD/ME n° 94/2022, essa se¢éo considera, no
minimo, a analise sobre:

a - A disponibilidade ou ndo de solucdo similar em outro érgdo ou entidade da
Administracdo Publica;

b - As alternativas existentes no mercado;
C - A existéncia ou ndo de software publico brasileiro;

d - As politicas, os modelos e os padrdes de governo, a exemplo do ePing, eMag, ePwg,
ICP-Brasil e e-ARQ Brasil, quando aplicaveis;
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e - As eventuais necessidades de adequacdo do ambiente do érgao ou entidade para
viabilizar a execucdo contratual (exemplo: mobiliario, instalacao elétrica, espaco
adequado para prestacao do servico etc.);

f - As possibilidades de aquisi¢cdo na forma de bens ou contratagdo como servigo;
g - Os diferentes modelos de prestacdo do servigo existentes e/ou possiveis;

h - Os diferentes tipos de solucdes existentes em termos de especificagdo, composicéo
ou caracteristicas dos bens e servicos integrantes; e

i - A ampliacdo ou substituicdo da solugdo implantada.

Com base nesse levantamento, cendrios ou arranjos poderdo ser formados para compor as
solucdes possiveis para atendimento da necessidade.

Relacao das solucdes identificadas

Descricao da solugéo (ou cenario)

A Execucdo direta

B Ampliacdo ou substituicdo da solucdo atual

© Execucao indireta na modalidade de remuneracao por parcela fixa recorrente

D Execucdo indireta na modalidade de remuneracdo baseada em métricas quantitativas

Execucéo indireta na modalidade de contratacdo por meio de postos de trabalho com remuneragéo
vinculada ao cumprimento de niveis de servicos (NMS + Posto de Trabalho)

9. Analise comparativa de solucoes

A andlise comparativa consiste em uma avaliacdo critica das diferentes solugfes, considerando
0 aspecto econdmico (TCO) entre as solugBes e o0s aspectos qualitativos, em termos de
beneficios para o alcance dos objetivos da contratagéo.

9.1 - Analise comparativa das alternativas para o atendimento da demanda

A andlise critica das diversas solugbes identificadas é realizada nos seguintes itens, levando
em consideragdo seus aspectos legais, técnicos, econémicos e qualitativos, especialmente em
relacdo aos beneficios para alcancar os objetivos propostos.

9.1.1 - Alternativa A: execucéo direta

O Tribunal de Contas da Unido — TCU tem orientado em vasta jurisprudéncia que os 6rgaos e
entidades da Administracdo Publica Federal se abstenham de contratar servicos terceirizados
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cujas atividades sejam inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos e
salarios da entidade, em consonancia com a jurisprudéncia do TCU, sintetizada no acérdao
TCU 895/2018 - segunda camara:

(]

Por esse angulo, a mera consideracdo de determinadas atividades como
acessoérias ou complementares ndo autorizaria, necessariamente, a sua
execucao indireta, até porque, se essas atividades integrarem as atribuicdes
proprias de categoria funcional inerente ao plano de cargos do lbama, deveria
prevalecer a regra constitucional do concurso publico, além da vedacgéo
prevista no art. 1°, § 2°, do Decreto 2.271, de 1997*, que aduz:

(...) Art. 1° No ambito da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional poderdo ser objeto de execucdo indireta as atividades materiais
acessorias, instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem
area de competéncia legal do 6rgao ou entidade.

(...) 8 2° N&o poderdo ser objeto de execucdo indireta as atividades inerentes
as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do 6rgdo ou
entidade, salvo expressa disposicdo legal em contrario ou quando se tratar de
cargo extinto, total ou parcialmente, no ambito do quadro geral de pessoal.

Assim, a base legal e a jurisprudéncia do TCU sédo sélidas no sentido de que a execucao
indireta de atividades inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do
6rgdo ou entidade contratante s6 é possivel mediante a expressa disposicao legal ou quando
se tratar de cargo extinto, total ou parcialmente, em sintonia com o art. 37, Il, da Constituicdo
de 1988 e o inc. IV do art. 3° do Decreto n° 9.507/2018 (v.g.: Acordaos 481/2005, 2.132/2010,
1.069/2011 e 525/2012, do Plenario).

Assim, nos termos do arts. 40 e 46 da Lei n° 11.357, de 19 de outubro de 2016, que dispbe
sobre Plano Especial de Cargos do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo —
FNDE, temos que a estrutura de cargos da autarquia é formada da seguinte maneira, com
seus respectivos requisitos de ingresso:

Art. 40. Ficam estruturadas, para exercicio exclusivo no Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacéo - FNDE, as Carreiras de: (Reda¢édo dada pela
Lei n® 11.490, de 2007)

| - Financiamento e Execucdo de Programas e Projetos Educacionais,
composta de cargos de Especialista em Financiamento e Execucdo de
Programas e Projetos Educacionais, de nivel superior, com atribui¢cdes
voltadas as atividades de elaboracao de normas, procedimentos e critérios de
captacdo de recursos e assisténcia financeira a Estados, Distrito Federal e
Municipios, estabelecimentos de ensino e entidades particulares;
descentralizacdo de recursos educacionais; financiamento de programas e
projetos educacionais; coordenacdo, acompanhamento e controle da execugéo
de programas e projetos financiados com recursos do FNDE; analise de
desempenho institucional e de resultados dos programas e projetos
financiados com recursos alocados no orgamento do FNDE; e execuc¢édo direta
e indireta de programas educacionais;

Il - Suporte Técnico ao Financiamento e Execucdo de Programas e Projetos
Educacionais, composta de cargos de Técnico em Financiamento e Execucao
de Programas e Projetos Educacionais, de nivel intermediario, com atribuicdes
voltadas ao suporte e ao apoio técnico especializado as atividades de
elaboracdo de normas, procedimentos e critérios de captagdo de recursos e
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assisténcia financeira a Estados, Distrito Federal e Municipios,
estabelecimentos de ensino e entidades particulares; descentralizacdo de
recursos educacionais; financiamento de programas e projetos educacionais;
coordenacao, acompanhamento e controle da execucdo de programas e
projetos financiados com recursos do FNDE; andlise de desempenho
institucional e de resultados dos programas e projetos financiados com
recursos alocados no orcamento do FNDE; e execucéo direta e indireta de
programas educacionais.

(]

Art. 46. S&o requisitos para ingresso nos cargos de que trata o art. 40 desta
Lei, integrantes das Carreiras e cargos do Quadro de Pessoal do FNDE:

| - curso de graduacdo em nivel superior e habilitacéo legal especifica, se for o
caso, conforme definido no edital do concurso, para os cargos de nivel
superior; e

II - certificado de conclusédo de ensino médio ou equivalente e habilitacédo legal
especifica, se for o caso, conforme definido no edital do concurso, para os
cargos de nivel intermediario.

Nesses termos, ndo ha, na estrutura de cargos do FNDE, nenhuma carreira voltada a

execucédo de atividades de Tecnologia da Informacéo — incluindo (e especialmente) servicos de
apoio técnico especializado as atividades de gestdo de Tecnologia da Informagdo e

Comunicacdo. Embora, pelo perfil de atribuicbes, compreendamos que esses profissionais
sejam, potencialmente, grandes consumidores de informacdes.

Por conseguinte, em harmonia com o art. 3° do Decreto n° 9.739/2019, que estabelece
medidas de eficiéncia organizacional para o aprimoramento da administracdo publica federal,
as medidas de fortalecimento da capacidade institucional dos érgdos federais devem observar
determinadas diretrizes, dentre elas o aumento da eficiéncia, eficacia e efetividade do gasto
publico e da acdo administrativa; a orientacdo para resultado; e a orientacdo para as
prioridades de governo. Nesse sentido, se nota que existem no mercado alternativas de
terceirizacdo de servigos especializados em Tecnologia da Informagéo centrados no modelo
denominado Business Process Outsourcing (BPO), com diversos competidores capazes de
fornecé-los & Administracdo. Portanto, entendemos que cumpre avaliar esses modelos e definir
0 que melhor atende a necessidade da Administracao.

Também recentemente, através do Decreto n° 9.507/2018, o Governo Federal uniformizou os
procedimentos de terceirizacdo de servicos no ambito da Administracdo Publica Federal. Uma
das diretrizes é a premissa de que a administracao publica federal contrata servicos e ndo mao
de obra, afastando qualquer possibilidade de vinculo empregaticio, inclusive com vedacoes de
reembolso de salérios, pessoalidade e subordinacéo direta. Assim, considerando as atribuicbes
dos cargos e carreiras da estrutura de pessoal do FNDE, em confronto as diretivas legais e ao
fato de que a solugéo pretendida se encontra disponivel no mercado para contratagdo, cumpre-
nos avaliar as alternativas de modelos de execucéo indireta como prioridade sob adoc¢édo da
estratégia de execucdo direta.

Além disso, é importante ressaltar que, por meio do Oficio_In n° 4050481/2024/CGGQV (SElI
n°® 4050481), foi realizada uma consulta a Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas (CGPEO
/FNDE) para verificar a disponibilidade de servidores no quadro do FNDE com formagéo nas
areas correlatas a Governanca e Gestdo de Dados, Processos de Negdcio, Projetos e Gestao
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de TIC, e com experiéncia pratica de, pelo menos, quatros anos em atividades de Gestéo de
TIC. A CGPEO informou que, atualmente, existem servidores disponiveis, mas que ndao
atendem aos requisitos exigidos de formacao e/ou experiéncia profissional.

9.1.2 - Alternativa B: ampliacédo ou substituicdo da solucéo atual

Em harmonia com o disposto na alinea “i” do art. 11 da IN n°94/2022/SGD/ME uma das
alternativas que deve ser avaliada para atendimento da necessidade é “a ampliacdo ou
substituicdo da solucdo implantada”. Nesse sentido, registramos as seguintes consideracdes:

Servicos de apoio a gestao

Atualmente, a DIRTI possui vigente o contrato 14/2021 — cujo objeto € a “contratacdo de
empresa para a prestacdo de servigcos de apoio ao planejamento, a gestdo de servicos e a
governanca de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - TIC, com afericdo baseada em
metas de Niveis Minimos de Servigo (NMS).

Apesar da semelhanca no objeto entre o contrato 14/2021 e a contratacdo desejada, as
limitacdes de escopo impedem a realizacdo de um aditivo contratual quantitativo que atenda as
atividades do contrato atual 358/2019 e as novas demandas.

Mesmo ao propor a contratada a inclusdo de atividades por meio de uma alteragdo qualitativa,
isso poderia inviabilizar, em muitos casos, o cumprimento do contrato. Isso ocorre devido a
possibilidade de a empresa nao ter capacidade operacional para lidar com o aumento das
obrigacbes ou tornar-se excessivamente onerosa, dada a realizacdo das atividades pelo
mesmo preco unitério estipulado contratualmente.

9.1.3 - Alternativa C: execucdo indireta na modalidade de remuneracéo por
parcela fixa recorrente

Numa visao idealizada, compreendemos que seja preferivel ao contratante que o prestador
sempre assuma a responsabilidade integral pelos riscos de entrega — 0 que, em tese, é
possivel nos contratos por preco fixo (fixed price). No entanto, nesse modelo, é condicéo
comercial igualmente necessaria que o0 escopo também seja fixo ou, no minimo, com
percentual de mudancas pré-fixado e totalmente controlavel — condi¢des tais que ndo se
coadunam com projetos incrementais, que assumem como premissa a evolugao continua do
escopo e aceitacdo de mudancgas orientadas para entregar uma solugédo cada vez mais valiosa.

Logo, havera um conflito severo entre o modelo de contrato e a metodologia de trabalho.

Entendemos também que outro grande obstaculo gerencial dessa modalidade é comportar as
variagbes do volume de demandas, eliminando o risco de que antieconomicidade para a
Administracao (custo da ociosidade) e de desequilibrio econémico-financeiro para o Prestador
(custo da alta demanda).

Explicamos essa légica a seguir: Temos como premissa que as demandas preliminarmente
dimensionadas no ambito deste Estudo sdo apenas estimativas, podendo sofrer variacdo a
maior ou a menor. Assim, num cendrio onde, por exemplo, caso haja reducdo do volume de
demandas em relacdo a estimativa preliminar, ndo podendo ser reduzida a parcela fixa, a
Administracao tera, em tese, um custo maior pelos mesmos servigos e pagara pela ociosidade
da demanda contratada e, obviamente, n&o utilizada.

J& num cenério onde o volume real de demandas seja maior que a estimativa preliminar (ou
haja aumento extemporaneo do volume de demandas) igualmente ndo havendo alteracdo da
parcela fixa, o Prestador deverd assumir o 6nus da elevagéo dos custos operativos de aumento
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da capacidade para atender a elevagdo de demandas — 0 que, sem duvida, comprometeria o
equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

Num terceiro cendrio, com 0 mesmo progndstico de elevagdo de demandas em relagdo a
estimativa preliminar, agora considerando a hipétese de que o Prestador ndo esteja disposto a
aumentar sua capacidade havera inevitavel precarizagdo do servico — com acumulo de
demandas, extensdo de prazos de entrega, queda da qualidade e descompasso entre a
necessidade do contratante e a capacidade da contratada. Tal cenario comprometeria
largamente os préprios objetivos da contratacdo e geraria um potencial conflito de interesses
entre o contratante e a contratada.

Embora a legislacdo permita ajustar os contratos administrativos & demanda, entendemos que
esse instrumento ndo tem por objetivo ser utilizado de forma corriqueira, e sim, em situacfes
excepcionais e de modo a ndo desvirtuar a obrigacdo do gestor publico em planejar
adequadamente as contratacdes que realiza. Por conseguinte, a baixa flexibilidade desse
modelo aliada ao risco de pagamento pela disponibilidade sem contraprestacdo efetiva de
servicos torna 0 modelo menos vantajoso frente a outras opgoes.

9.1. 4 - Alternativa D: execucgéo indireta na modalidade de remuneracao baseada
em métricas quantitativas

A adocdo de métricas meramente quantitativas € desaconselhada pela Sumula TCU n° 269,
sendo admitida somente em situagdes excepcionais:

Nas contratacfes para a prestacédo de servicos de tecnologia da informacéo, a
remuneracao deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de
servigo, admitindo-se 0 pagamento por hora trabalhada ou por posto de servico
somente quando as caracteristicas do objeto néo o permitirem, hipétese em
gue a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos
respectivos processos administrativos.

Nos subitens a seguir descrevemos as principais métricas quantitativas identificadas.
9.1.4.1 - Métrica homem-hora

Homem-hora é uma espécie de unidade de mao de obra quantitativa convencionada e
subjetiva, criada para avaliacdo de quantidade de dispéndio de labor humano — e equivale ao
produto do numero de seres humanos pelo nimero de horas envolvidos ou despendidos na
realizacdo de uma obra ou servi¢co ou tarefa qualquer (custo homem x hora). Teoricamente é
possivel uma infinidade de combinacdes, porém, para cada tipo de trabalho ha restricbes de
ordem pratica que limitam ou 0 nimero de pessoas envolvidas no labor ou tempo para a sua
execucdo, quer para 0 minimo quer para 0 maximo.

Nas contratagBes publicas a métrica homem-hora (H/h) tem sido, na maioria das vezes,
associada a antieconomicidade, na medida em que o pagamento se da exclusivamente com
base na quantidade de horas trabalhadas, sem considerar o resultado (produto). O que,
segundo CAVALCANTI (2013, p. 28), possibilita a ocorréncia do chamado “paradoxo lucro-
incompeténcia”:

“[...] quanto menor a qualificacdo dos profissionais alocados na prestacdo de
servigo, maior o numero de horas necessario para executa-lo, e, assim, maior
a margem de lucro da empresa contratada e maior o custo e o valor pago pela
Administracao”.

22de 75



UASG 153173 Estudo Técnico Preliminar 29/2024

Ademais, esse modelo é frequentemente objeto de preocupacdo por parte do Tribunal de
Contas da Unido (TCU) considerado por estimular a ineficiéncia do fornecedor na prestacéo do
servigo, dar margem ao paradoxo do lucro-incompeténcia e remunerar horas improdutivas de
disponibilidade dos empregados da empresa em razdo da dificuldade da Administracdo em
controlar suas efetivas atividades, dando margem a possibilidade de remuneracdo do
fornecedor sem a efetiva contraprestagdo em servigos realizados (Guia de boas praticas em
contratacdo de solucdes de tecnologia da informacéo: riscos e controles para o planejamento
da contratacdo / Tribunal de Contas da Unido. Verséo 1.0. Brasilia: TCU, 2012, p. 245).

Assim, uma das grandes desvantagens nesse modelo € o risco de haver remuneracéo (custo)
sem a necessdaria contraprestacdo em servicos efetivamente realizados (beneficio) — em
virtude pagamento de horas meramente pela disponibilidade, ainda que horas ndo produtivas.

Embora haja riscos associados, entendemos que o pagamento por disponibilidade de servicos
pode ser admissivel em determinadas situacdes, tais como naquelas atividades criticas que
ndo podem suportar periodos de falha ou de indisponibilidade ou, ainda, naquelas onde néo é
possivel prever ou planejar o momento de materializacdo da necessidade/demanda — logo,
nessas areas, o fornecedor deve estar pronto a agir, de forma tanto proativa quanto reativa.
Porém, isso exige maturidade do contratante para delinear critérios de disponibilidade,
presencialidade, controle de cumprimento desses requisitos, porém ndo é a necessidade da
presente contratagdo.

Dessa forma, entendemos que embora esse modelo possa ser aliado a niveis minimos de
servi¢os (SLA), ndo se configura como o mais adequado para atendimento das necessidades
analisadas neste ESTUDO.

9.1.4.2 - Métrica unidade de servi¢o técnico

A Unidade de Servigco Técnico (UST) é uma unidade de mensuracdo de esforco para a
execucdo de um servico que envolva prioritariamente esforco humano nao mensuravel
previamente com precisdo, de dificil mensuracdo por outras técnicas ou, ainda, esforco néo
individualizavel por recurso necessario. A UST é bastante utilizada em contratos que envolvam
diversos tipos de servicos com variada complexidade. Para 0 uso em servigos repetitivos ou
continuados ndo é a melhor escolha para metrificagéo.

Para que seja viavel a adocdo de uma UST compativel com o real dimensionamento do
esforco € recomendavel que sejam previamente definidas todas as ATIVIDADES das etapas
de trabalho que conduzem a execugédo das tarefas. Sao valoradas em funcdo do seu nivel de
complexidade e do seu esfor¢co médio (tempo) para execugcdo. Devem ser executadas de
acordo com critérios, padrBes, normas e procedimentos operacionais adotados pela
CONTRATANTE.

Para que essa métrica seja adotada com o minimo critério, sua viabilizacao exige a elaboracéo
de inmeros artefatos, tais como: relacdo contendo a descricdo detalhada de todas as tarefas a
serem realizadas, os niveis de complexidade das atividades, a quantificacdo de UST e a
correlacao entre atividades e quantidade de UST, os niveis de servi¢cos [Acérdao 509/2015 —
TCU/Plenario].

9.1.4.3 - Consideracdes e recomendacdes do Tribunal de Contas da Uni&o

Especificamente quanto as contratacdes baseadas em unidade de servico, o Tribunal de
Contas da Uniédo (TCU) publicou recentemente o Acérdao 1508/2020 — TCU — Plenario, como
resultado de processo de auditoria em 55 contratacdes publicas federais (de julho de 2019 a
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margco de 2020) para avaliar se a execucdo desses contratos asseguraria o0 emprego de
critérios capazes de aferir os pagamentos por resultados e a precos condizentes. As aquisi¢cdes
auditadas foram baseadas em Unidade de Servigos Técnicos (UST), ou denominac¢des
similares, que correspondem a pratica adotada pela administracdo publica em algumas
contratagcbes de Tecnologia da Informacdo (TI) baseadas no fornecimento de servicos
especializados.

Dentre diversos pontos criticos, o trabalho constatou deficiéncia na estimativa de precos da
UST, dimensionamento do quantitativo da UST baseado em parametros injustificados e
ocorréncia de precos incondizentes com o mercado. Houve, ainda, a ndo vinculacdo dos
servicos a resultados, além da deficiéncia/inexisténcia de instrumentos para a necessaria
fiscalizagdo contratual. Para o Tribunal, a UST n&o pode ser entendida como meétrica ou
unidade de medida a ser adotada pela administracdo caso ndo haja a devida padronizacdo.
Isso porque ndo foi apresentada memoria de célculo para nenhum dos pesos utilizados nos
143 parametros presentes em 49 contratos avaliados. N&o havia, ainda, justificativas técnico-
econdmicas para o emprego desses referenciais.

O TCU também avaliou como inadequada a dependéncia da administracdo perante as
empresas privadas no processo de orcamentacdo das contratacfes, pois € baixa a utilizacdo
de contratos publicos na estimativa de precos. A Corte verificou, ainda, indesejada assimetria
de informacdes entre as partes, incomparabilidade e heterogeneidade das contratacdes e
carater abstrato das metodologias utilizadoras dessas denominacées como UST.

Além disso, em outros dois recentes e importantes Acérdaos avaliados (Acérddo 2037/2019 —
TCU — Plenério e Acordado 423/2020 — TCU — Plenario), h4 destaque aos seguintes pontos de
atencao:

a - Necessidade de apresentar justificativas para a aplicacdo de parametro multiplicador
(fator de complexidade), apresentando os fundamentos técnicos e econdmicos;

b - Necessidade de estimar o preco da UST a partir de estudos préprios e de planilhas de
composicao de custo e formacéo de preco, de modo a obter critérios minimos e objetivos
para analisar e avaliar a economicidade dos precos cotados e contratados;

c - Necessidade de avaliar criticamente os itens do catalogo de servigos, visando a
identificar e corrigir eventuais distorcdes de custos das atividades frente ao valor

estimado da unidade de servico;

d - Necessidade de detalhar os servicos, os perfis profissionais, o esfor¢co estimado e os
produtos e resultados para todos os itens do catalogo de servicos;

e - A elaboracéo de “tarefas-meio” ndo € permitida quando vocé contrata a empresa com
base em unidade de servico, ja que esta Ultima exige que a contratada seja remunerada
com base em resultados, concretos e palpaveis para a contratante;

f - E necesséario promover a descricdo detalhada das atividades do catalogo, para que
seja possivel avaliar se o que foi entregue tem algum valor além do seu préprio custo de
producéo; e

g - O uso de métricas baseadas em unidade de servigo exige maior maturidade dos
orgdos, pois ha necessidade de uma definicdo criteriosa dos servicos, perfis
profissionais, niveis de complexidade, tempo de execuc¢do e nivel de servigo desejado a
fim de se obter o valor justo, sob risco de distor¢des de grande materialidade.
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Salienta-se que o TCU ndo condena a utilizagdo desse modelo, porém, esses e outros pontos
compdem um conjunto de recomendacdes de boas praticas que devem ser consideradas na
adocao de contrata¢des baseadas em métricas de servico.

9.1.4.4 - Consideracdes e recomendacdes da Secretaria de Governo Digital (Orgéo
Central do SISP)

Com relacéo as contratacbes baseadas em métrica UST ou similares, a Secretaria de Governo
Digital publicoul® algumas orientacdes pontuais que devem ser consideradas pelos érgaos em
seus processos, que devem ser consideradas de modo complementar a IN n°94/2022/SGD/ME
tais como:

a - N&o utilizar métricas cuja medicdo ndo seja passivel de verificacdo, assim como néo
utilizar métrica UST ou assemelhadas em contratos de suporte continuo de TIC;

b - Especificar no Catalogo apenas servicos diretamente vinculados aos resultados
esperados da contratacdo e vinculados ao objeto da contratacdo, ndo se permitindo o
pagamento individualizado por servicos intermediarios;

c - Estabelecer no Termo de Referéncia as regras e procedimentos para eventuais
alteracdes no Catalogo de Servicos, a ser formalizadas por meio de aditivo contratual e
serem compativeis com o0 ndcleo do objeto da contratacdo, respeitado em todo caso o
limite maximo de 25% do volume total de unidades de servi¢o previsto no contrato;

d - Apresentar no Catalogo de Servigo o respectivo valor monetario estimado de cada
servico, independentemente da métrica ou unidade utilizada;

e - Elaborar e divulgar memdéria de calculo que justifigue, de maneira a estimular a
competitividade do respectivo certame licitatério, para cada servigo previsto: o
guantitativo de esforco, o quantitativo de unidades de servico estimado e o fator de
ponderacéo utilizado;

f - Exigir o fornecimento & Administracdo da planilha de custo e formacdo de preco pelo
vencedor da licitacdo, juntamente com a proposta de precos, de maneira a minimizar o
risco de sobrepreco;

g - Elaborar planilha de custo e formacdo de preco, na fase de planejamento da
contratacdo, com o objetivo de calcular o valor estimado da contratacdo, que, se for o
caso, constara no Termo de Referéncia;

h - Avaliar a economicidade dos precos estimados e contratados, com vistas a mitigar a
assimetria de informagbes e o risco de sobrepreco e de superfaturamento, realizando:
analise critica da composicdo de precos unitarios e do custo total estimado da
contratacdo, andlise da planilha de composicao de custos e formagédo de precos dos
servigcos e analise do fator-k; e

i - Submeter as referidas analises para a avaliacdo e a autorizagdo da autoridade
competente e justificar técnica e economicamente todos 0s parametros, pesos ou
guaisquer variaveis quantitativas adotadas, que impactem o célculo da quantidade de
servicos e de seu preco.

[3] Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/orientacoes-para-novas-contratacoes-e-renovacoes-de-
contratados-baseados-em-ust

9.1.4.5 - Métrica Hora de Servigo Técnico (HST)
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E uma unidade utilizada para quantificar um pacote de trabalho de uma EAP - Estrutura
Analitica de Projeto (também oriunda do modelo Time & Materials), produto do servico de um
ou de varios técnicos, utilizando ferramental especifico e/ou conhecimento da equipe envolvida
(know-how). E aplicavel a qualquer servigo técnico, podendo mensurar apenas um pacote de
trabalho ou até mesmo um projeto inteiro. Pode ter classificacdes ou tipos adequados a cada
necessidade de produto e/ou servico a ser entregue. Essa métrica é diferente da métrica
Homem-hora, pois ela ndo se propde a aferir meramente o tempo empreendido na execucgao
das tarefas, mas todo o esforco técnico e material necessario e os riscos envolvidos para sua
realizacéo.

A métrica HST inclui o esfor¢co dedicado para a construcao de resultados / pacote de trabalhos
especificos, depreciacdo dos ativos envolvidos no trabalho e o esforco do controle de
gualidade, gestéo, controle de risco, planejamento das ac¢des, comunicacdo e outras atividades
de bastidores necessérias para se gerar um pacote dentro do nivel de servigo acordado, além
das horas visiveis despendidas pelos envolvidos no processo.

No entanto, quando aplicado de forma genérica, esse modelo muito se aproxima da métrica H
/H - uma vez que sem a definicdo prévia de resultados / pacotes de servicos e dos seus
respectivos produtos o Unico componente conhecido sera o custo genérico da disponibilidade
da mé&o de obra.

9.1.5 - Alternativa E: execucgéo indireta na modalidade de contrata¢&o por meio de postos de trabalho com
remuneracao vinculada ao cumprimento de niveis de servicos (NMS + Posto de Trabalho)

Esse modelo se caracteriza pela disponibilizacdo de profissionais residentes e exclusivos no
ambiente da contratada. O 6érgdo contratante remunera a empresa de acordo com a
disponibilidade do profissional, e vincula ao posto de trabalho o atendimento a niveis minimos
de servicos. Ou seja, caso haja descumprimento de nivel minimo de servigo, havera desconto
no valor ofertado pela contratada, de acordo com as regras estabelecidas. Este modelo hibrido
proporciona grande impacto favoravel, economicidade e maior qualidade e produtividade nos
servicos.

Tal modelo vem sendo utilizado em algumas contratacdes de solu¢gbes de TIC quando nao
existe métrica adequada, pois acredita-se ser necessaria a adocdo de modelo alternativo para
remuneracao desses servicos, observando a legislacéo vigente e abordagens bem-sucedidas
de outros 6rgaos.

Essa pratica esta em harmonia com a Sumula TCU n° 269, reproduzida a seguir:

“Nas contratacdes para a prestacdo de servigos de tecnologia da informacéo, a
remuneracao deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de
servi¢o, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servigo
somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipétese em
gue a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos
respectivos processos administrativos”.

Trata-se, portanto, do que tem sido denominado de modelo hibrido na jurisprudéncia do
Tribunal, a saber: Acérdao n° 47/2013-TCU—-Plenéario e Acérdao n° 1.125/2009-TCU-Plenario.
Importa ressaltar que o Tribunal entendeu, nesses dois Acordaos mencionados, que tal modelo
hibrido ndo afronta a legislacdo vigente nem a jurisprudéncia do Tribunal para contratagédo de
servicos de tecnologia da informacao pois atende a diretriz de pagamento por resultado.

A respeito do modelo hibrido supracitado, destaca-se o Acérdao n°® 1114/TCU de 2021, que
considerou legitimo o estabelecimento de métricas remuneratérias vinculadas ao alcance de
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niveis de servicos contratuais, a exemplo dos modelos hibridos. Verificou, ainda, boa pratica da
contratacdo analisada ao utilizar o modelo de contratacdo por alocacéo de postos de trabalho,
com fixacdo de resultados minimos de servico, indo ao encontro do que apregoa a
jurisprudéncia do TCU e suas recomendagdes mais recentes, expedidas em favor da SGD/ME
e CNJ.

Ademais, pode-se citar ainda a previsdo contida na Instrugcdo Normativa SGD/ME n° 94 de 23
de dezembro de 2022 que dispde sobre o processo de contratacdo de solucbes de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacédo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP:

Art. 5° E vedado: (...)

IX - contratar por postos de trabalho alocados, salvo os casos justificados
mediante a comprovacdo obrigatdria de resultados compativeis com o posto
previamente definido;

Assim, compreende-se que caso as carateristicas inerentes aos servicos demandarem a
alocacdo por posto de servico, desde que justificado, estabelecendo uma vinculag¢do clara
entre os resultados esperados e os postos definidos, haverad a possibilidade de uso dessa
modalidade sem infringir os regramentos legais.

Além disso, é importante destacar que os contratos atualmente vigentes no FNDE, sendo o 358
/2019 (Apoio a Gestao) e o 092/2021 (Desenvolvimento de Software), estdo inseridos nessa
modalidade (NMS + Posto de Trabalho), sem qualquer ocorréncia (multas/glosas/descontos)
gue comprometa o andamento e a conformidade na prestacdo dos servigos realizados no
ambito da DIRTI. Também vale mencionar a experiéncia bem-sucedida na utilizacdo do modelo
de remuneracdo por postos de trabalho vinculado ao cumprimento de indicadores de nivel
minimo de servicos, por meio destes contratos de prestacao de servicos.

Destaca-se ainda que o modelo proposto néo retrata simples dedicacdo de méao de obra
exclusiva, mas sim, modelo hibrido que relaciona os postos de trabalho dedicados e
efetivamente ocupados no periodo medido com o0 pagamento ajustado em funcdo de
resultados de indicadores objetivamente mensuraveis, a partir do atendimento aos niveis
minimos de servico (NMS), em observancia as boas préticas preconizadas pelo Tribunal de
Contas da Unido, de modo a afastar o paradoxo do lucro incompeténcia.

No modelo hibrido a ser adotado, o indicador utilizado para a remuneracdo da CONTRATADA
representa a soma dos valores unitarios mensais correspondentes aos perfis profissionais dos
empregados efetivamente alocados, por Ordem de Servico (OS), nos postos de trabalho
respectivos, com revisdo desse valor a depender da medi¢cdo do alcance das metas previstas
nos indicadores de niveis minimos de servico podendo, ainda, ser objeto de sancdes e/ou
glosas.

Além disso, a remuneracdo € devida apenas com a efetiva ocupacéo do posto de trabalho,
onde qualquer tipo de auséncia descaracteriza a efetiva ocupacdo do posto de trabalho,
implicando no ndo pagamento correspondente a propor¢cdo das auséncias.

Dessa forma, entendemos que, inexistindo métrica adequada e com a devida comprovacao de
vantajosidade econdmica, o modelo de contratagdo por postos de trabalho com remuneracdo

vinculada ao cumprimento de niveis de servicos pode ser aplicado nesta contratacdo
pretendida pelo FNDE.

9.2 - Quadro comparativo de solucdes
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Diante das solucdes identificadas, o quadro a seguir apresenta a comparacdo de alguns
requisitos exigidos pelo SISP entre tais solugbes, além de alguns requisitos de negdcio e
tecnolégicos do FNDE descritos neste ETP:

Analise comparativa das alternativas identificadas

Requisito

A Solugdo encontra-se
implantada em outro érgao
ou entidade da

Administracao Publica?

(execucéo
direta)

(ampliacéo
ou
substituicao
da solugéo
atual)

Sim

Solucéo

(parcela
fixa)

Sim

((EES
guantitativas)

Sim

(posto + NMS)

Sim

A Solugdo esta disponivel
no Portal do Software
Publico Brasileiro? (quando

se tratar de software)

N&o se
aplica

N&o se
aplica

N&o se
aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

A Solucdo é composta por
software livre ou software
publico? (quando se tratar
de software)

N&o se
aplica

Né&o se
aplica

N&o se
aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

A Solucdo é aderente as
politicas, premissas e
especificacdes técnicas
definidas pelos PadrBes de
governo

ePWG?

ePing, eMaag,

N&o se
aplica

N&o se
aplica

N&o se
aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

A Solucdo é aderente as
ICP-
houver

regulamentacdes da
Brasil? (quando
necessidade de certificagdo

digital)

N&o se
aplica

N&o se
aplica

N&o se
aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

A Solucdo é aderente as

orientacdes, premissas e
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especificagdes técnicas e
funcionais do e-ARQ Brasil?
(quando o objetivo da
solucéo abranger

documentos arquivisticos)

N&o se
aplica

N&o se
aplica

N&o se
aplica
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N&o se aplica

N&o se aplica

A Solucdo consta
Catélogos de Solucdes de
TIC

Padronizadas

nos
com Condicbes
publicados
pelo Orgdo Central do SISP
(PMC-TIC)

Nao consta

Nao consta

Nao consta

Nao consta

Nao consta

A solucdo ira apoiar a
gestdo de TIC com servigos
dedicados e vinculados a
resultados ou ao
atendimento de niveis de

servigo?

Sim

A solugdo ira prover apoio

técnico dedicado e

especializado a
implantacdo, disseminacéo,
execucdo, avaliacdo e
monitoramento de praticas,
padrdes, ferramentas e
instrumentos de
relacionamento

negécio?

com (0]

Sim

A solucdo ird apoiar nas
definicbes de padrbes que
contribuam na agilidade do
processo de entrega das
demandas?

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

A solugdo ird auxiliar no
alinhamento do
planejamento de tarefas
(estruturas, politicas,
programas
com os objetivos do negécio

(Governanga de TI)?

e operagoes)

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Concurso
publico ou

Aditivo
Contratual
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Forma de aquisicao selecao ou Nova| Licitagdo Licitacdo Licitacdo
interna Contratagao
. _ |Utilizagéo
Composicéo
o |d e Depende 5
de equipe . _ . |Remuneracéo
contratos jajde dominio 5
com ) meramente pelo|Remuneracao
L . . vigentes |e
Especificacdo, composi¢ao e|servidores - esforco pelo posto
o com estabilidade . .
/ou caracteristicas do quadro L empreendido, vinculada aos
ampliacdo |do volume :
do o desconsiderando |resultados
e quantitativa (d e )
préprio do qualidade
L u demandas
orgao L
substituicdo
Resultado da Anélise Inviavel Inviavel Inviavel Inviavel Viavel

9.3 - Necessidades similares em outros 6rgdos ou entidades da Administracdo Publica e

as solucbes adotadas

A eficiéncia e a otimizacdo dos recursos sdo desafios constantes enfrentados por diversos
orgaos e entidades da Administracdo Publica. Em meio a esse contexto, muitas vezes surgem
necessidades similares que demandam solucbes criativas e eficazes para garantir o
funcionamento adequado das atividades administrativas e operacionais. A fim de atender a
essas demandas de maneira eficiente, 6rgdos e entidades governamentais tém buscado
identificar e compartilhar solugcbes adotadas em situagbes semelhantes. Essa troca de
experiéncias tem se mostrado valiosa para o aprimoramento das praticas administrativas,
permitindo a implementacdo de medidas eficazes e economicamente viaveis. Neste contexto,
destacam-se abaixo diversas iniciativas bem-sucedidas que ilustram a capacidade de inovacdo
e adaptagdo da Administracao Publica frente aos desafios contemporaneos:

Uasg

Pregéo

Perfis Encontrados ou

SITUIEES

AGU
- Advocacia
Geral da Uniao

110792

04
/2023

Prestacéo do servico de

apoio técnico
especializado em
governanga e gestdo de
tecnologia da
informacao e
comunicagao para
atender as
necessidades da
Advocacia Geral da
Unido, conforme

condicbes e exigéncias
estabelecidas neste

instrumento.

© Especialista em
Planejamento,
Gestéo e
Governancga de
Tecnologia da
Informacgéo

© Especialista em
Gestédo de
Seguranga da
Informacgéo

© Especialista em

Gestdo de Contratos
de TI

© Analista de Gestao

de Contratos

Hibrido
(postos
de
trabalho
+ niveis
de
servico)

30 de 75



UASG 153173

Estudo Técnico Preliminar 29/2024

Contratacdo de servicos

©  Administrador de
Dados (Sénior)
© Analista de Business

Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional,
condigdes,
guantidades e

conforme

exigéncias
estabelecidas neste

Edital e seus anexos.

técnicos Intelligence / ETL| .
S - Hibrido
MDS - Ministério especializados em (Pleno)
. . ) (postos
do dados e gestdo da © Analista de Business g
e
Desenvolvimento 30 informacgdo, utilizando Intelligence [/ ETL
o 550005 » A . trabalho
e Assisténcia /2023 |praticas ageis, conforme (Sénior) T nivei
niveis
Social, Familia e condi¢des, quantidades © Analista de Business d
e
Combate a Fome e exigéncias Intelligence / ETL .
) o servico)
estabelecidas neste (Especialista)
Edital e seus anexos. © Especialista em
Ciéncia de Dados
(Especialista)
Contratacdo de solugéo
de tecnologia da .
. 5 © Analista de
informacao e .
. 5 Tecnologia dal
comunicagdo de N
. . Informacéo
servicos continuados ) .
. N © Analista de negdcio
de apoio a ) .
. O Analista de Business
Governanga e a )
. N Intelligence (BI)
Gestéo de TIC, apoio a o
5 O Cientista de Dados
Gestdo de Dados e a )
PGFN - s © Gerente de Projetos
. Afericdo de Pontos de
Procuradoria- o1 i o
Geral da 170008 Fungdo e Metrica de NMS
12023 |software, para
Fazenda _ .
Nacional atendimento as
necessidades da

Registro de Precos para
a escolha da proposta

© Apoio Técnico
Especializado Sénior
/Pleno/Janior a
Gestao de Projetos

de Desenvolvimento
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de Sistemas e

Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres
— ANTT.

corporativa de
software - Sénior
Analista de
Qualidade - Sénior
Gerente de projetos

contratacdo de empresa Aplicativos Hibrido
especializada na Apoio Técnico
« : . . .| (postos
prestacdo de servicos Especializado Sénior q
e
de apoio técnico a Gestédo de Projetos
. . o trabalho
Universidade especializado, de Governanca em| . .
04 ] + niveis
Federal de 153258 popy |demandado pela Tecnologia da de
Minas Gerais Diretoria de Tecnologia Informag&o ,

N . . servico)
da Informag¢do, com Apoio Técnico
dedicacdo exclusiva de Especializado Sénior
mao de obra e por meio a Gestdo de Projetos
de alocacdo de postos de Infraestrutura e
de trabalho, com Seguranca
caracteristicas de Apoio Técnico
servigo continuo. Especializado Pleno

/Janior ao Suporte a
Infraestrutura e
Servigcos
Governanca de TIC -
Pleno
5 Governanca de TIC -
Contratacéo de .
. L Sénior
servicos de Apoio a B
Gestdo de Processo
Governanca de
) de Trabalho - Pleno
L Tecnologia da )
Agéncia B Conformidade e
i Informacéo e N
Nacional de 16 ) . Gestdo de TIC -
393001 Comunicacao (TIC), . UST
Transportes /2021 R Sénior
para atender as )
Terrestres . Arquitetura
necessidades da

— Sénior
Contratacdo de servicos
auxiliares de apoio o
L. . Especialista em
técnico e especializado )
. Planejamento,
em atividades de ~
. 5 Gestao e
suporte a gestdo de
. Governanga de
Tecnologia da .
N Tecnologia dal
Informacgéo e N
) B Informacgéo
Comunicacgéao de i
Analista de
acordo com as ]
. N Planejamento,
especificagdes, as

métricas e os padrdes
de desempenho e de

Gestédo e
Governanga de Tl
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termos da Lei, de

acordo com as

150002 qualidade estabelecidos Especialista em| HST
MEC - Ministério 27 Ipelo  Ministério da Relacionamento com
da Educagéo 12020 Educacéo, limitado ao o Negécio
guantitativo maximo Especialista em
estimado, sem garantia Gestao de Processos
de consumo minimo e Gerente de Projetos
com pagamento em de TI
funcdo de resultados, Especialista em
que serdo prestados Gestéao de
nas condicdes Seguranga da
estabelecidas no Termo Informacgéo
de Referéncia. UI/UX Designer
O objeto da presente
licitacdo € a escolha da
proposta mais vantajosa . .
B Analista de Business
para a contratacdo de .
B ) Intelligence
solucdo de tecnologia i
) N (Perfil_07)
da informacé&o e .
. B Analista de Dados
comunicacgao de .
. (Perfil_07) .
desenvolvimento e ; Hibrido
N Arquiteto de
o sustentacao de . (postos
ANS - Agéncia . . Dados (Perfil_08)
) solugbes de Business o de
Nacional de 15 . Cientista de Dados
3 253003 Intelligence (BI) e ) trabalho
Saudde 12022 . . (Perfil_10) o
Business Analytics, i + niveis
Suplementar Engenheiro de
para atender as ] de
. Dados (Perfil_03) )
necessidades da o servico)
a . Especialista em
Agéncia Nacional de
3 Governanca de
Saude Suplementar - .
Dados (Perfil_03)
ANS, conforme )
s . Arquiteto de Nuvem
condicdes, quantidades )
. . (Perfil_08)
e especificagdes
estabelecidas no Edital
€ Seus anexos.
A presente licitagcdo tem
por objeto a prestacao
de servicos técnicos
especializados para o
desenvolvimento de
solugBes em Ciéncia de
Dados, mediante
. Hibrido
alocacdo de postos de
N _ (postos
trabalho com mé&o de Arquiteto de Dados -
. de
TSE - Tribunal 11  |obra exclusiva, pelo Sénior
. . 70001 . . o trabalho
Superior Eleitoral /2023 |periodo de 24 (vinte e Cientista de Dados -| . .
+ niveis
quatro) meses, podendo Sénior
ser prorrogado nos de
servico)
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Tribunal de
Contas do
Estado do Rio
Grande do Norte
— TCE/RN

925468

08
/2023

Contratacéo de
empresa especializada
para a prestacdo de
servicos continuos de

mao de obra
terceirizada em
tecnologia da
informacéo - TI,
compreendendo 0s

servicos de suporte ao
usuario continuo para
0s sistemas, 0s
ambientes e a
infraestrutura de TI,
servigos de
desenvolvimento de
sistemas e a
manutencéo

/sustentagdo para o0s
sistemas (desenvolvidos
durante a prestacdo de

servigos delegados),
bem como o]
atendimento aos
jurisdicionados, no

ambito do Tribunal de
Contas do Estado do
Rio Grande do Norte —

TCE/RN, com
profissionais
disponibilizados pela
CONTRATADA,
conforme condigdes,
guantidades e
exigéncias
estabelecidas neste

Edital e seus anexos.

o O O O

Programador janior
Programador pleno
Programador sénior

Programador sénior
(B

Programador sénior
(DEVOPS)

Analista de sistemas
pleno

Analista de sistemas
sénior

Postos
de
trabalho

Das contratacGes analisadas acima os pregfes 04/2023 da AGU, 30/2023 do MDS, 04/2021 da
UFMG, 15/2022 do ANS e 11/2023 do TSE apresentaram uma solucdo (postos de trabalho +
niveis de servi¢co) que essa equipe de planejamento da contratacdo entende ser adequada a
realidade para o objeto pretendido deste estudo.
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Analisando as demais solu¢bes, compreendemos que podem ser adequadas para a realidade
e a necessidade desses 6rgdos, porém, ndo sdo totalmente adequadas ao objeto, as
necessidades e as peculiaridades do FNDE uma vez que:

a - Os modelos exigem grande esfor¢co de fiscalizacdo (tanto técnica quanto
administrativa) e h& forte limitacdo de recursos humanos disponiveis para execucdo
dessas atividades no FNDE;

b - O modelo por HST/UST oferece risco por falta de dimensionamento da capacidade de
trabalho.

Ademais, em que pese a solucdo do pregdo 27/2020 do MEC ser por HST essa demonstrou
perfis compativeis a necessidade do FNDE que esta mais relacionada a perfis de suporte a
gestdo. Esses perfis podem ser instrumentalizados na composicdo da pesquisa de precos,
oferecendo uma base comparativa robusta. Assim, ao considerar esse pregao na pesquisa, €
possivel enriquecer o levantamento de dados com uma variedade maior de informacoes,
proporcionando uma visdo mais abrangente e detalhada do mercado, 0 que, por sua vez,
auxilia na obtencdo de uma precificagdo mais precisa e alinhada com as necessidades
especificas do FNDE.

9.4 - Conclusao

Por fim, de acordo com a analise realizada nos tépicos anteriores, a solugdo prevista na

Alternativa E: execucéo indireta na modalidade de contratacdo por meio de postos de trabalho
com remuneracao vinculada ao cumprimento de niveis de servicos (NMS + Posto de Trabalho),

demonstrou ser a solugdo mais adequada as necessidades de negdlcio e aos requisitos
tecnologicos do FNDE, além de atender as recomendacdes legais, estabelece padrdes de
gualidade e indicadores de facil mensuracdo com vistas ao ganho na qualidade e na
produtividade dos servicos, facilidade de custeamento e orcamentacdo e a simplificacdo da
gestéo e fiscalizacdo do CONTRATO.

Assim, evidencia-se a importancia crucial da proposta de contratacdo como meio de apoiar a
realizacdo das atividades técnicas rotineiras dentro da DIRTI. Com a implementacdo desse
modelo de contratacdo, a DIRTI visa aprimorar o controle, a gestao e as praticas operacionais
dos servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo (TIC) da Autarquia. Com o propésito
de auxiliar o pequeno quadro de servidores lotados na DIRTI, percebe-se como indispenséavel
a contratacdo de servicos de apoio técnico especializado as atividades de gestdo de TIC. Essa
contratagdo visa oferecer suporte e fortalecer as equipes técnicas, especialmente nas
atividades de planejamento, desenvolvimento, governanca, gestao e fiscalizacdo de contratos
de TIC, além de toda parte de gestdo de projetos, planejamento estratégica, seguranca da
informacéo e protecdo de dados tratados por esta diretoria.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Conforme 81° do art. 11 da IN/SGD n° 94/2022, as soluc¢bes identificadas e consideradas
inviaveis deverdo ser registradas no Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo (breve
descricdo e justificativa), dispensando-se a realizacdo dos respectivos calculos de custo total
de propriedade. Nessa linha, foram consideradas inviaveis as seguintes alternativas dentre
aguelas elencadas no item acima:

Registro das solugdes inviaveis (81° do art. 11 da IN-94/2022/SGD)
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Descricéo da solugéo (ou
Justificativa de inviabilidade

cenario)

O objeto da contratagcdo pode ser claramente enquadrado como servicos
A Execucdo direta auxiliares, instrumentais ou acessoérios — 0os quais a Lei determina a preferéncia
pela modalidade de execucéo indireta.

L . _ Atualmente a DIRTI/FNDE nao possui contratos cujos escopo cubra as
Ampliacdo ou substituicao

B N necessidades tratadas neste Estudo, portanto, ndo é viavel considerar a
da solugéo atual . N
ampliacéo ou substituicdo de contratos.

Execucdo indireta na

modalidade de : . . . o ~ .
@ . demasiados a Administragdo e aos objetivos da contratacdo devido a
remuneracao por parcela

Conforme detalhado no item 9.3 a remuneragéo por parcela fixa impde riscos

) inflexibilidade desse modelo diante de eventuais variagcbes da demanda.
fixa recorrente

o O modelo de contratagdo por remuneracdo baseada em métricas quantitativas
Execucéo indireta na

modalidade de i , A . S .
D servigos a resultados, além da deficiéncia ou inexisténcia de instrumentos para a

remuneracao baseada em L . n L.
necessaria fiscalizac@o contratual. (Acdrdao n°® 2.037/2019 - TCU - Plenario e o
Acoérddo n° 1508/2020-TCU-Plenério).

pode se associar a antieconomicidade, a possibilidade de ndo vinculacdo dos

métricas quantitativas

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Essa analise ndo se aplica, tendo em vista que somente a solugéo prevista no item 9.1.5

alternativa E: execucdo indireta na modalidade de contratacdo por meio de postos de trabalho
com remuneracao vinculada ao cumprimento de niveis de servicos (NMS + Posto de Trabalho),

foi considerada viavel.

Assim, no que tange aos custos totais de propriedade, sera realizada a analise comparativa de
custos apenas com o intuito de se estimar os valores inerentes aos servicos.

O propdsito do Custo Total de Propriedade (TCO) é fornecer uma estimativa abrangente de
todos os custos associados ao longo do ciclo de vida de uma solugéo de TI.

E importante destacar que, para calcular o TCO, foram seguidas as diretrizes da Instrugdo
Normativa N° 65, de 7 de julho de 2021, que estabelece os procedimentos administrativos para
a realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em
geral, no ambito da administracéo publica federal direta, autarquica e fundacional.

O TCO abarca uma variedade de custos, como hardware, licencas de software, amortizacao,
manutenc¢do, atualizagbes, suporte técnico, tempo de inatividade devido a falhas, seguranga,
treinamento, administracao e tempo de operagéo (tempo comparativo dedicado a execucédo de
uma tarefa).
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No contexto desta contratacdo, que se limita a prestacdo de servicos sem a necessidade de
aquisicdo de bens ou ativos de TI, os valores dos servigos foram calculados com base nos
salarios médios dos profissionais necessarios para realizar as atividades, juntamente com o
fator-k correspondente.

Assim, para 0s servicos em questdo, identificou-se a necessidade dos seguintes perfis
profissionais:

Analista de Apoio a Gestéo de Infraestrutura de Tecnologia da Informacéo — Nivel Sénior;
Analista de Apoio a Gestdo de Seguranca da Informacéo e Protecdo de Dados — Nivel
Sénior;

Analista de Métricas de Software — Nivel Sénior;

Designer Gréafico — Nivel Sénior;

Analista de Apoio a Processos de Contratacdo e Gerenciamento de Contratos de Tl —
Nivel Sénior;

Analista de Apoio a Processos de Contratacdo e Gerenciamento de Contratos de Tl —
Nivel Pleno;

Analista de Apoio a Processos de Governanca de Tl - Nivel Sénior;

Gerente de Projetos — Nivel Sénior;

Gerente de Projetos — Nivel Pleno;

Analista de Processos de Negdcio — Nivel Sénior;

Analista de Processos de Negécio — Nivel Pleno.

Para determinar os valores dos salarios médios dos perfis acima, foram utilizadas diversas
fontes de pesquisa, conforme detalhadas a seguir:

ID LICITACAO ORGAO/UASG OBJETO DA CONTRATACAO

a - Painel de Precos disponivel em gov.br/paineldeprecos - (Art. 5°, 1, in 65/2021)

Em relacdo ao inciso | da referida IN 65, apds levantamento no Painel de Precos do
Governo Federal, utilizando como parametro os filtros aplicados de Codigo Material
/Servico: 27260 (0 mesmo CATSER cadastrado para a contratacdo pretendida pelo
FNDE); Ano da Compra: 2023 (o sistema ndo permite a busca por anos anteriores a
2023); Modalidade da Compra: Pregdo; Esfera: Federal, identificou-se 57 (cinquenta e
sete) registros distribuidos em 32 contratagBes, sendo que, apdés andlise dessas
contratagfes, consideramos compativel com o objeto pretendido e, portanto, apta a
integrar a estimativa de precos, a seguinte referéncia:

DATA
REFERENCIA

01

Prestacdo do servico de apoio técnico especializado em governanca e
gestdo de tecnologia da informacdo e comunicacdo para atender as

PE 04/2023 AGU-110792 01/09/2023

necessidades da Advocacia Geral da Unido, conforme condigbes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Quanto as demais contratactes, observou-se que os pregdes identificados diferem do
objeto pretendido para a contratacdo do FNDE, uma vez que a maioria envolve
contratacbes de servicos de seguranca, workshops, equipamentos, licencas,
monitoramento etc. As que chegaram mais préximas sao de servicos de atendimento ao
usuério (Service Desk), desenvolvimento e de sustentacdo de infraestrutura, mas
acabaram néo sendo utilizadas devido aos perfis ndo guardarem semelhanca ao objeto
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pleiteado ou no processo ndo foram identificadas planilhas de composicdo de precos
com referéncia salarial para subsidiar uma pesquisa de precos.

b - Contratagdes similares de entidades publicas - (Art. 59, Il, in 65/2021)

Tendo em vista a analise critica das diferentes alternativas em termos de modelo de
contratacdo, considerando os aspectos legais, econdmicos, qualitativos e técnicos da
solucao, utilizando como parametro de busca a descricdo do objeto, identificamos 03
(trés) referéncias de contratacdes similares vigentes, compativeis parcialmente com o
objeto pretendido.

DATA
REFERENCIA

ID CONTRATO ORGAO/UASG OBJETO DA CONTRATACAO

Contratagcao de servigos auxiliares de apoio técnico e especializado em
01 07/2021 MEC-150022 atividades de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo baseada em Contrato Vigente
remuneracao por HST

Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos de apoio
técnico especializado, demandado pela Diretoria de Tecnologia da .

02 38/2022 UFMG-153258 - L i . ) Contrato Vigente
Informagéo, com dedicacdo exclusiva de médo de obra e por meio de

alocacao de postos de trabalho, com caracteristicas de servigo continuo.

Prestagdo do servico de apoio técnico especializado em governanca e
estdo de tecnologia da informacdo e comunicacdo para atender as

03 15/2023 AGU-110792 d ) d ) ¢ » gdo p s Contrato Vigente
necessidades da Advocacia Geral da Unido, conforme condicdes e

exigéncias estabelecidas neste instrumento.

¢ - Pesquisas publicadas em midia especializada ou em sites eletrénicos de amplo
alcance - (Art. 5°, lll, in 65/2021)

Com vistas a assegurar uma cesta ampla de precos e retratar de forma mais adequada o
preco dos salarios com profissionais nos perfis constantes do modelo de contratacdo
pleiteado pelo FNDE, utilizou-se como fonte os salarios extraidos de midias
especializadas, a exemplo dos Guias Salariais Michael Page, Adecco e Robert Half que
reunem informagdes sobre salarios médios do mercado.

A tabela a seguir sumariza os resultados encontrados nesses parametros pesquisados:

Pesquisa de valores salariais
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D
PERFIL

Referéncia
de CBO

PERFIL PROFISSIONAL

Analista de Apoio & Gestao de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo - Nivel

Estudo Técnico Preliminar 29/2024

1 sthior | 142505 G RE1300000 | R$1250000  R$13.00000 | R$I313110 | R$14.01451 | R$1420820 | RS 13.32398
2 SENIOR | 1425-25 }S\g;:‘;ﬁ de Apoio & Gestdo de Sequranca da Informagdo e Profecio de Dados —Nivel | pe14 00000 | RE1500000 | R$1250000 | RS11.5898¢ | RSI401461 | RSM429820 RS 1356711
3 SENIOR | 2124-30 | Analista de Testes, Métricas e Qualidade de Software — Nivel Sénior R$15.000,00 R$13.500,00 R$10.350,00 R$14.014,61 | R$14.29820 | R$ 13.432,56
4 SENIOR | 262410 | Designer Grafico - Nivel Sénior RI7.50000 | RST.90000 R$9.500,00 R$ 8.300,00
5 SENIOR 1421-05 fr;:i\;jasd;iﬁ;rmlu a Processos de Contratagio e Gerenciamento de Contratos de T R$13.404.40 RSIADIAET | R§1420820 RS 13.90573
jo 4 Processos de C i
6 PLENO | 142105 | AnalisldeApoioa de © de Conlratos de Ti R$7.576,11 | R$BTBO9E = RHI07Z365 | R$9.02691
— Nivel Pleno
7 SENIOR | 1421-05 | Analista de Apoio a Processos de Govemanga de T - Nivel Sanior R§13.131,10 | RS$1401461  R§1429820 | RS 1381463
8 SENIOR | 1425-20 | Gerenie de Projetos - Nivel Sénior R$1800000  R$18.00000 R§14.01461 | R§1429820 | RS 16.078.20
9 PLENO | 142520 | Gerente de Projetos - Nivel Pleno R$13.80000 | R$12.00000 RS8780,08 | R$1072365 | RS 11.326,16
10 SENIOR | 1423-30 | Analista de Processos de Negocio - Nivel Sénior R§11.00000 | R$10000,00  R$12.000,00 RE14.01461 | R§1429820 | RS 1226256
1 PLENO | 1423-30 | Analista de Processos de Negdcio - Nivel Pleno RI2.00000 | RSBO0000 | R$9.00000 RS8TE006 | RSI072365  R$9.10092
FONTES

GUIA MICHAEL PAGE

https://lwww.michaelpage.com.br/estudos-e-tendencias/estudo-de-
remuneracao-2024-1-MP-070

GUIA ROBERT HALF

https://www.roberthalf.com.br/guia-salarial

GUIA ADECCO BRASIL

https://mktlatam.adecco.com/guia_salarios_IT

AGU - PE 04/2023 - UASG: 110792

https://pncp.gov.br/app/contratos/26994558000123/2023/127

n° 07/2021 - PE 27/2020 - MEC
realizados ajustes de acordo com os dissidios de
2021 a 2023

Contrato

_|https://www.gov.br/mec/pt-br/media/licitacao/contratos

/copy_of _SEI_MEC2554804Contraton72021_Redigido.pdf/view

UFMG - PE 04/2021 - UASG: 153258 - valores
atualizados de acordo com os dissidios de 2021 a|
2023

https://portaldatransparencia.gov.br/licitacoes/889343297?

ordenarPor=dataEmissao&direcao=asc

CBO - CLASSIFICAGAO BRASILEIRA DE
OCUPACOES

https://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/pesquisas/BuscaPorCodigo.jsf

CCT 2021/2022 - 6,76%

https://sindpd-df.org.br/acordo_coletivo/particulares
/CCT2021_2022_Homologada.pdf

CCT 2022/2023 - 12,13%

https://sindpd-df.org.br/acordo_coletivo/particulares

/CCT_Particulares_2022_ 2023.pdf

CCT 2023/2024 - 4,18%

https://sindpd-df.org.br/acordo_coletivo/particulares/CCT-2023-2024-
HOMOLOGADA.pdf

Nota: A consulta aos sites acima ocorreu no periodo de set de 2024.
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Os valores apresentados na coluna do MEC e UFMG foram atualizados, para retratar os
valores atuais, utilizando como parametro os percentuais previstos nas CCT's de 2021 a 2023
(Convencéo coletiva de trabalho) da Categoria profissional: EMPREGADOS DE EMPRESA DE
PROCESSAMENTO DE DADOS, DO PLANO DA CNTC DE EMPRESAS DE SERVICOS DE
INFORMATICA com abrangéncia no DF. A analise consolidada esta descrita no documento
ANEXO - PPM_Pesquisa_de_Precos_Apoio a Gestao apenso a este estudo.

Ademais, apds padronizacdo dessa referéncia salarial, conforme detalhado na tabela acima, foi
preenchida a planilha de custos e formacéo de precos, conforme estipulado pela IN SEGES
IMP n° 05/2017, anexo VII-D. Os valores calculados nesta planilha, sugerida pela Divisdo de
Apoio Administrativo de Contratos (DIAAC) do FNDE, foram utilizados na composicdo do
orcamento da contratacdo. A andlise consolidada esta descrita no item APENDICE 13 -
PLANILHAS DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS PREEENCHIDAS do documento
"ANEXO - PPM_Pesquisa_de_Precos_Apoio a Gestao", apenso a este estudo.

Assim, o valor dos servicos foi calculado pela multiplicacdo da quantidade estimada de
profissionais de cada perfil, pelo respectivo custo total do perfil, conforme apresentado nas
tabelas a seguir:

Valores salariais individualizados

- Custo unitario Custo total
. Saléario de .
Perfil CBO e () Quantidade (B) mensal do mensal por
Perfil (C) Perfil (D =C x B)

Analista de Apoio &
Gestdo de Inf trut

estdo de In rags rutura 1425-05 R$13.323,98 2 R$ 27.132,69 R$ 54.265,38
de Tecnologia da
Informacéo - Nivel Sénior
Analista de Apoio 4
Gestdo de Seguranga da

- N 1425-25 R$13.567,11 2 R$ 27.611,23 R$ 55.222,46

Informacdo e Protecao
de Dados - Nivel Sénior
Analista de Métri d

nansta de Metricas @e 515430 R$13.432,56 2 R$27.346,40 | R$54.692,80
Software — Nivel Sénior
Desi Grafico - Nivel

?s.lgner rafico ve 2624-10 R$8.300,00 1 R$ 17.244,03 R$ 17.244,03
Sénior
Analista de Apoio a
Processos de

trataca

Con ra. agao € 1421-05 R$13.905,73 5 R$ 28.277,74 R$ 141.388,70
Gerenciamento de
Contratos de TI — Nivel
Sénior
Analista de Apoio a
Processos de
Contratacéa

ontratagao ° 142105 R$9.026,91 5 R$ 18.674,80 | R$93.374,00
Gerenciamento de
Contratos de TI — Nivel
Pleno
Analista de Apoio a
P d

rocessos el 142105 R$13.814,63 1 R$28.098,43 | R$28.09843
Governancga de TI - Nivel
Sénior
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P|Gerente de Projetos - 1425-20 R$16.078,20 4 R$ 32.553,79 R$ 130.215,16
Nivel Sénior
Gerente de Projetos -
, 1425-20 R$11.326,16 12 R$ 23.200,38 R$ 278.404,56
Nivel Pleno
Analista de Processos de
[ . B A 1423-30 R$12.262,56 1 R$ 25.043,50 R$ 25.043,50
Negécio - Nivel Sénior
Analista de P d
nalista de Frocessos de) 453 39 R$9.100,92 2 R$18.820,48 | RS$ 37.640,96
Negocio - Nivel Pleno
titati Custo Total
Quantitativo 37 usto Total | p¢ 915.589,98
Total Equipe mensal (E)
Custo Total Anual (E x 12) R$ 10.987.079,76

Nota: Os valores previstos na coluna Salario de Referéncia (A) da tabela acima, foram
extraidos da coluna “MEDIA” da planilha apresentada no Quadro de Pesquisa de valores
salariais.

Os valores previstos na coluna C foram extraidos ap6s preenchimento da Planilha de Custos
Preenchida - IN 05.

Destaca-se que os custos relacionados & mao de obra de todas as categoriais de servigos
envolvidas nessa contratacdo, deverdo ser regidos pela Convencéo coletiva de Trabalho -
CCT, que contempla a categoria profissional dos empregados de empresa de processamento
de dados, do plano da CNTC de empresas de servicos de informéatica com abrangéncia
territorial no DF.

11.1 - Mapa comparativo dos custos totais de propriedade (TCO)

Por fim, apresentamos o Mapa de Calculos Totais de Propriedade (TCO) da alternativa E:
execucdo indireta na modalidade de contratacdo por meio de postos de trabalho com
remuneracao vinculada ao cumprimento de niveis de servicos (NMS + Posto de Trabalho),
Unica solucao viavel, calculado para o cenario informado:

Reajuste

ceT 2024** 2029%+*

Solucéo

Contratagéo
de  servigos|
profissionais
técnicos 7,69% |R$1.831.179,96|R$11.127.897,50[R$11.983.632,82|R$12.905.174,18[R$13.897.582,07|R$11.581.318,39
especializados
em apoio 4
gestdo de TIC

Total R$63.326.784,92

* Para o reajuste da CCT: Foi observado o interregno minimo de 1 (um) ano para aplicacdo do reajuste de 7,69%. O percentual de
reajuste de 7,69% foi baseado na média dos ultimos 03 reajustes homologados nas CCT's de 2021 (6,76%), 2022 (12,13%) e 2023
(4,18%).

** Calculado a partir de novembro a dezembro

*** Calculado de janeiro a outubro

12. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

12.1 - Descricao da solucéo escolhida
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A solucdo apresentada na Alternativa E - por execuc¢éo indireta na modalidade de contratacao
por meio de postos de trabalho com remuneracao vinculada ao cumprimento de niveis de
servicos (NMS + Posto de Trabalho), envolve uma abordagem estruturada que visa garantir a
entrega eficiente e eficaz dos servigos contratados. Nessa modalidade, a remuneracdo da
CONTRATADA esta diretamente ligada ao cumprimento dos niveis de servigo acordados e aos
resultados alcancados, o que incentiva a exceléncia na execugao das atividades.

A solugéo proposta compreende a definicdo clara dos niveis de servico esperados, que devem
estar alinhados com as necessidades e expectativas do CONTRATANTE. Esses niveis de
servico podem abranger diversos aspectos, como qualidade, prazos de entrega,
disponibilidade, desempenho, entre outros, dependendo do escopo dos servicos contratados.

Além disso, a medicdo de resultados é fundamental para avaliar o desempenho dos
prestadores de servico e garantir o cumprimento dos requisitos estabelecidos no contrato. I1sso
pode envolver a definicdo de indicadores-chave de desempenho (KPIs) e a realizacdo de
avaliacdes periddicas para monitorar o progresso e identificar areas de melhoria.

Ao adotar essa modalidade de contratacdo € importante estabelecer um sistema de gestédo
eficiente, que inclua mecanismos de controle, monitoramento e incentivos para estimular a
entrega de resultados de alta qualidade. Também é fundamental garantir a transparéncia e a
comunicacdo eficaz entre as partes envolvidas, promovendo uma relacdo de parceria e
colaboracao para alcancar os objetivos comuns.

Ao analisar as solu¢des apresentadas, conclui-se que a solucdo escolhida para atendimento da
necessidade corresponde a alternativa “E” listada na fase de analise comparativa de solucbes,
composta por um grupo de 11 (onze) itens — cada um relacionado a uma especialidade técnica
distinta — e dimensionados segundo a métrica de postos de trabalho atrelados a entregas com
afericdo de resultados através de indicadores minimos de qualidade.

As principais caracteristicas desta forma de contratacdo encontram-se listadas a seguir:

* Modelo de remuneragéo hibrido (postos de trabalho + niveis de servigo);
* Dedicacao exclusiva,

* Qualificacdo minima exigida para os profissionais terceirizados; e

* Remuneragdo minima para os profissionais terceirizados.

Assim, essa solucdo emerge como a escolha mais vantajosa para a Administracdo Publica.
Isso se deve ao fato de que o modelo de contratacdo sugerido esta em consonancia com as
exigéncias do FNDE, demonstrando flexibilidade e uma abordagem abrangente que nao
apenas atende as necessidades técnico-operacionais do 6rgdo, mas também aprimora a
comunicacdo entre as areas técnicas e as areas de negocios, em linha com as melhores
préaticas de mercado.

Contratacao de servicos de apoio técnico especializado as atividades de gestdo de Tecnologia
da Informagédo e Comunicagao.

Composicao da solugao escolhida

Grupo ltem Descrigéo Catser Unidade Quant.
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Servigos profissionais técnicos especializados em apoio a
gestdo de Infraestrutura / Perfil vinculado: Analista de Apoio a
Gestdo de Infraestrutura de Tecnologia da Informacédo —
Nivel Sénior

Estudo Técnico Preliminar 29/2024

27260

Posto

Servigos profissionais técnicos especializados em apoio a
gestdo de Infraestrutura / Perfil vinculado: Analista de Apoio a
Gestéo de Seguranca da Informacéo e Prote¢do de Dados —
Nivel Sénior

27260

Posto

Servigos profissionais técnicos especializados em Métricas /
Perfil vinculado: Analista de Métricas de Software — Nivel
Sénior

27260

Posto

Servigos profissionais técnicos especializados em design de
interfaces / Perfil vinculado: Designer Grafico — Nivel Sénior

27260

Posto

Servigos profissionais técnicos especializados em apoio a
gestdo / Perfil vinculado: Analista de Apoio a Processos de
Contratacdo e Gerenciamento de Contratos de Tl — Nivel
Sénior

27260

Posto

Servigos profissionais técnicos especializados em apoio a
gestao / Perfil vinculado: Analista de Apoio a Processos de
Contratacdo e Gerenciamento de Contratos de Tl — Nivel
Pleno

27260

Posto

Servigcos profissionais técnicos especializados em suporte a
Governanca de TIC / Perfil vinculado: Analista de Apoio a
Processos de Governanca de Tl - Nivel Sénior

27260

Posto

Servigos profissionais técnicos especializados em Gestdo de
Projetos / Perfil vinculado: Gerente de Projetos — Nivel Sénior

27260

Posto

Servigos profissionais técnicos especializados em Gestdo de
Projetos / Perfil vinculado: Gerente de Projetos — Nivel Pleno

27260

Posto

12

10

Servigos profissionais técnicos especializados em Andlise de
Processos / Perfil vinculado: Analista de Processos de
Negécio — Nivel Sénior

27260

Posto

11

Servigos profissionais técnicos especializados em Analise de
Processos / Perfil vinculado: Analista de Processos de
Negécio — Nivel Pleno

27260

Posto
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Por fim, esse modelo de contratagdo implica que a empresa contratada fornecer4 uma equipe
para oferecer servicos de apoio técnico especializado as atividades de gestdo de Tecnologia
da Informacdo e Comunicagdo conforme necessério, formalizados por meio de ordens de
servigo (OS). Essa equipe deve atender aos requisitos minimos de composicao e qualificacéo,
e sera paga com base na realizacdo dos servicos de acordo com 0s niveis minimos
estabelecidos no contrato. Se houver falha na prestacdo do servico minimo exigido, a
CONTRATADA sofrera descontos no pagamento, conforme as regras do edital.

A abertura e a duracdo das ordens de servico serdo determinadas de acordo com as
necessidades dos projetos, processos ou servicos de Tl solicitados.

Modalidades presencial, remota ou hibrida de prestacdo dos servigcos

Essa contratacdo admitira a prestacdo de servico nas modalidades presencial, remota ou
hibrida, cabendo exclusivamente ao FNDE determinar, no momento de abertura ou de
aditamento de OS, a modalidade de cada posto de trabalho a ser alocado. A modalidade
escolhida vale para o respectivo posto de trabalho até o término da OS. O posto de trabalho
desalocado de uma OS por término ou alteracdo da mesma poderé ser alocado a OS futura em
gualquer modalidade de prestacao, presencial, remota ou hibrida.

12.2 - Justificativas da escolha

12.2.1 - Justificativas gerais

A adocdo de uma solucdo por postos de trabalho para a contratacdo de servicos de apoio
técnico especializado as atividades de gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(TIC) apresenta uma série de beneficios e vantagens que a diferenciam de outras alternativas.
Vamos explorar esses pontos para compor a declaragéo de viabilidade:

* Flexibilidade na Alocacdo de Recursos: A estrutura por postos de trabalho permite uma
alocacdo flexivel de recursos, o que significa que a equipe pode ser dimensionada
conforme as necessidades especificas de cada projeto ou periodo de demanda. Isso
garante uma resposta 4gil a mudancas nas atividades de gestédo de TIC, adaptando-se
rapidamente as demandas do ambiente.

* Especializacdo Sob Demanda: A contratacdo por postos de trabalho permite selecionar
profissionais especializados em areas especificas da gestdo de TIC, como seguranca da
informacéo, Cloud Computing, Governanca, entre outros. Dessa forma, cada aspecto das
atividades de TIC pode ser tratado por especialistas com conhecimento técnico e
experiéncia adequados.

* Reducdo de Custos Operacionais: A abordagem por postos de trabalho muitas vezes
resulta em uma reducédo de custos operacionais, pois 0s recursos séo alocados de forma
eficiente, evitando desperdicios e otimizando a utilizagdo de pessoal, permitindo uma
gestdo mais enxuta dos recursos.

¢ Aumento da Produtividade e Qualidade do Servico: Com profissionais especializados e
focados em suas areas de atuacgao, a solucdo por postos de trabalho tende a aumentar a
produtividade e a qualidade das atividades de gestdo de TIC. Especialistas dedicados
podem fornecer suporte mais eficaz, resolver problemas de forma mais répida e
implementar solugdes mais robustas.

* Foco no Core Business: Ao terceirizar as atividades de gestdo de TIC por meio de postos
de trabalho, a organizagdo pode concentrar seus recursos internos nas atividades
centrais que agregam mais valor ao negocio. Isso permite uma melhor alocacéo de
recursos e um foco mais direcionado nas estratégias de negaocio.
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Em conclusdo, a adocdo de uma solucdo por postos de trabalho para a contratacdo de
servicos de apoio técnico especializado as atividades de gestdo de TIC oferece uma
combinacédo Unica de flexibilidade, especializacdo sob demanda, reducéo de custos, aumento
da produtividade e foco no core business. Esses beneficios fazem dela uma escolha vantajosa
e diferenciada em comparacdo com outras alternativas de contratacéo.

12.2.2 - Justificativas negociais

Ao avaliar a demanda em questao foram ponderados todos os aspectos relacionados a
escolha de modo a buscar o maior nivel possivel de seguranca/confianca técnica e juridica
guanto a adequacédo do modelo selecionado as necessidades do FNDE. Essa postura reflete a
consciéncia dos atuais gestores em torno do nivel de complexidade das atividades
desenvolvidas pela area de TIC do FNDE e do impacto que a qualidade desses servicos possuli
sobre a consecucao das politicas publicas educacionais no Brasil.

Temos claro que o acesso a Educacgéo Publica é direito social assegurado pela Constituicdo
Federal, tal como lemos em seu art. 6°:

Art. 6° Sao direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentagéo, o trabalho, a
moradia, o0 transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecéo a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituicdo. (Redacao da EC 90/2015) [grifamos]

Ainda, em seu art. 205, a Constituicdo Federal reafirma a educagdo como direito social ao
determinar:

Art. 205. A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacéo para o trabalho.

Garantir o acesso a educacdo é competéncia comum da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios — conforme regulado pelo art. 23 da Constituicdo Federal:

Art. 23. E competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios:

(]

V - Proporcionar os meios de acesso a cultura, a educacgdo, a ciéncia, a
tecnologia, a pesquisa e a inovacao; (Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n° 85, de 2015)

z

No ambito da Unido, essa competéncia é exercida pelo Ministério da Educacédo, conforme
definido pelo art. 1° do Anexo | do Decreto n° 11.342/2023, que tem o Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educagédo — FNDE como érgdo vinculado:

Art. 1° O Ministério da Educacéo, 6rgdo da administracdo publica federal
direta, tem como area de competéncia 0s seguintes assuntos:

| - politica nacional de educacéo;
Il - educacéo infantil;

Il - educacdo em geral, compreendendo ensino fundamental, ensino médio,
ensino superior, educacdo de jovens e adultos, educacdo profissional,
educacéo especial e educacédo a distancia, exceto ensino militar;
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(]

Ja o proprio FNDE, nos termos do ANEXO | Decreto n° 11.196/2022, possui a seguinte
finalidade institucional:

Art. 1° O Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacédo - FNDE, autarquia
federal criada pela Lei n° 5.537, de 21 de novembro de 1968, vinculada ao
Ministério da Educacédo, com sede e foro em Brasilia, Distrito Federal, tem por
finalidade captar recursos financeiros e canaliza-los para o financiamento de
projetos de ensino e pesquisa, inclusive alimentacdo escolar e bolsas de
estudo, observadas as diretrizes do Plano Nacional de Educacéo.

Como parte da estrutura regimental do FNDE, compete a Diretoria de Tecnologia e Inovacao
(DIRTI) — também nos termos do ANEXO | Decreto n° 11.196/2022:

Art. 12. A Diretoria de Tecnologia e Inovagdo compete:

| - prover servigos e solu¢cdes em tecnologia da informacéo e inovacdo para
apoiar as estratégias e os objetivos institucionais do FNDE;

Il - estabelecer diretrizes para a implantacdo de métodos e processos de
tecnologia da informacdao e inovacdo alinhados as politicas e acfes
relacionadas com o Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacao - SISP;

[l - administrar os recursos de tecnologia da informacdo e inovagdo e 0s
servicos essenciais para o seu funcionamento;

IV - administrar as informagfes digitais de propriedade ou sob custddia do
FNDE;

V - apoiar projetos de prospeccédo e implantacdo de solucdes de tecnologia da
informacdo, tecnologia educacional e inovacdo para a rede publica de
educacéo; e

VI - gerir as acOes estratégicas de tecnologia da informacédo e o Plano Diretor
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

Portanto, ao contratar servicos de Tecnologia da Informacéo para executar atividades que
impactam diretamente o cumprimento das competéncias institucionais delegadas ao FNDE e
gue, na ultima linha, entregam direito social a populacdo brasileira, ndo é dificil compreender
por que o fazemos com tantas cautelares — o que inclui estruturar modelos de servigo
eficientes, efetivos e exequiveis e impor critérios de sele¢do de fornecedores que garantam o
alcance do interesse publico, objetivando evitar a contratacdo de aventureiros que,
potencialmente, poderiam gerar a frustracdo do atendimento das necessidades institucionais.

Entendemos que a definicdo de modelos de contratacdo é tarefa extremamente complexa e
gue ha riscos inerentes a todo e qualquer tipo de contratacdo publica. Porém, também
entendemos que tais riscos ndo devem ser utilizados para justificar a adocdo de modelos
generalistas e/ou de daqueles que de tdo complexos se tornem inviaveis. E nesse sentido que
0 Decreto-Lei n° 4.657/1942, ao tratar das normas sob gestéo publica, recomenda a adoc¢éo de
uma abordagem mais consequencialista do que formalista:

Art. 22. Na interpretacdo de normas sobre gestédo publica, serdo considerados
os obstaculos e as dificuldade reais do gestor e as exigéncias das politicas
publicas a seu cargo, sem prejuizo dos direitos dos administrados.
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No mesmo sentido, sobre os atos administrativos decisorios, lemos no Decreto n° 9.830, de 10
de junho de 2019:

Art. 2°. A decisdo sera motivada com a contextualizacdo dos fatos, quando
cabivel, e com a indicagdo dos fundamentos de mérito e juridicos.

81°. A motivagdo da decisdo conterd os seus fundamentos e apresentara a
congruéncia entre as normas e os fatos que a embasaram, de forma
argumentativa.

Assim, considerando a atual caréncia técnica da unidade de Tl em relac@o a disponibilidade de
recursos técnicos e profissionais especializados, especialmente diante da necessidade de lidar
com um extenso e complexo conjunto de demandas estratégicas dos servigos de apoio a
gestdo, a equipe reconhece a importancia de adotar um modelo de servico que possibilite a
efetiva execucdo dessas atividades e a entrega de resultados. Diante desse contexto, a
recomendacdo € a adocdo de um modelo de servico baseado na execucdo indireta com o
provimento de postos de trabalho vinculados a resultados (NMS - niveis minimos de servico)
conforme ja presentado no item 9.1.5 deste ETP.

Essa abordagem estruturada de forma mais enxuta e exequivel visa proporcionar as condicées
minimas necessarias para garantir a regular execucao das atividades mencionadas, assumindo
gue o Contratante assumira a maior parte dos riscos associados aos projetos. Por sua vez, a
responsabilidade pelo fornecimento dos perfis profissionais especializados necessarios sera
delegada ao provedor externo, o qual serd obrigado a atender aos critérios minimos de
qgualidade e aos niveis minimos de servico estabelecidos. Essa estratégia visa mitigar as
deficiéncias técnicas internas, garantindo a eficiéncia e eficacia na realizacdo desses servicos
essenciais para o FNDE.

Consequentemente, considerando que a unidade de Tl conta atualmente com apenas 20
(vinte) servidores publicos em seu quadro préprio — sendo sua quase totalidade ocupando de
fungbes gerenciais - julgamos adequado reduzir o overhead empreendido em processos de
fiscalizagdo contratual atrelados a outros modelos de contratacdo e que se mostram complexos
e morosos, focados em documentacdo burocréatica, substituindo-os por procedimentos mais
objetivos e focados na avaliacdo efetiva do trabalho realizado - com foco na entrega de
resultados.

12.3 - Justificativa sobre a referéncia salarial e a fixacdo de remuneracgdo superior ao
piso

Com o aumento dos requisitos profissionais exigidos para cada perfil e a complexidade das
atividades a serem desempenhadas, se fez necessaria a utilizacdo de uma referéncia salarial
minima, no intuito de buscar profissionais mais capacitados e inibir a alta rotatividade da
equipe, devido ao pagamento de salarios inferiores aos praticados no mercado.

Durante a etapa de pesquisa de precos, anexa a este estudo, a Equipe de Planejamento
realizou levantamento de mercado com base em contrata¢gées publicas similares e em bases
de dados publicas de remuneracao de profissionais do setor de tecnologia da informagéo com
0 intuito de estabelecer um padréo remuneratério médio por nivel de especializacdo, que teve
por objetivo:

a) Fornecer um critério objetivo para andlise critica da compatibilidade da pesquisa de
pregos com o custo efetivo dos insumos, em bases de mercado;
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b) Fornecer um critério objetivo para que as licitantes pudessem elaborar suas planilhas
de custos e formacéo de precos (principal insumo); e

c) Fornecer um critério objetivo para avaliar a exequibilidade e mitigar o risco de
sobrepreco, tanto na fase de licitagdo quanto durante a execugao contratual.

Nas andlises empreendidas para elaboragcdo do padrdo remuneratorio médio foram
considerados os
seguintes critérios de comparagao:

a) Natureza dos servigos: compatibilidade do servico e do modelo de execugc&do com o
modelo selecionado para a contratacao;

b) Natureza das func¢des/atribuicbes dos perfis: compatibilidade dos perfis pesquisados,
incluindo nivel de experiéncia e senioridade, com o0s requisitos definidos para a
contratacdo, incluindo certificacBes exigidas por area técnica; e

c) Fontes confiaveis: selecdo de fontes confidveis que possibilitassem a aplicacdo dos
critérios de comparabilidade de forma objetiva e cujos dados possuissem adequado
lastro técnico.

O padrao remuneratorio médio de referéncia € também compativel com os padrdes salariais de
mercado, ndo representando risco de provocar distorcdo a maior ou a menor no valor final da
contratacdo - conforme se nota a partir da comparacdo desses resultados com os valores
praticados tanto no ambito publico (a exemplo dos salarios pagos para os cargos de Analista
em Tecnologia da Informacdo) assim como com pesquisas de mercado divulgadas por entes
privados (a exemplo de pesquisas em guias salarias como Robert Half e Adecco).

Também considerando contratacBes pretéritas amparadas na definicdo de uma referéncia
salarial minima, tais como os Pregdes Eletrénicos n® 11/2023 do TSE, n°® 30/2023 do MDS, n°®
04/2021 da UFMG e o n°® 56/2023 do TRE/PA, ambas executados por postos de trabalho,
verifica-se que é possivel fixar remuneracdes acima do piso salarial para prestadores de
servico e que tal pratica é vantajosa para a contratagdo ora proposta e ndo comprometera o
carater competitivo do certame, conforme apresentado no ENCARTE 02 - Referéncia Salarial
anexo a este estudo.

Ainda, pode-se citar contratacfes realizadas pelo FNDE em que se utilizou a fixacdo de
salarios acima do piso da categoria tais como: contrato n® 92/2021 de desenvolvimento de
software; contrato n°® 166/2023 de apoio administrativo; contrato n° 07/2021 de sustentac&o de
infraestrutura e o contrato n°® 358/2019 de apoio a gestao de infraestrutura.

Destaca-se que pelo exposto neste estudo, 0s servicos profissionais de Tl demandados exigem
alto grau de qualificacdo do profissional para que se obtenha resultado tempestivo e aderente
as necessidades das areas de negoécio, evitando assim riscos como falhas na execucdo do
contrato, ndo atendimento dos niveis minimos de servi¢co exigidos, entrega de produtos com
baixa qualidade e atendimento inadequado da necessidade da instituicéo.

A fixacdo de uma referéncia salarial por perfil profissional, superior a categoria, foi o
mecanismo encontrado para mitigar os riscos supracitados e prover maior qualidade ao
servico, uma vez que uma remuneracdo inadequada pode, decisivamente, contribuir para
afastar, se ndo todos, muitos profissionais compativeis com a prestacdo do servigco que, no
nivel de qualificacdo exigido pela contratacdo em tela, tendem a ser absorvidos em outras
oportunidades do aquecido mercado de TI.

48 de 75



UASG 153173 Estudo Técnico Preliminar 29/2024

A estipulacdo de uma referéncia salarial baseia-se ainda no Acérdéo n° 2.713/2016-Plenario do
TCU, que admite a possibilidade de fixagcdo de remuneracdo minima no Edital nos casos de
terceirizacdo de mao de obra com alocacéo de postos de trabalho, vedando tal procedimento
guando os servigos prestados pelo contratado devam ser medidos e pagos por resultados.

Os valores de remuneragdo necessarios para este processo de contratacdo foram
estabelecidos com base na pesquisa realizada em contratagbes publicas e sites
especializados sobre a média salarial dos profissionais por area de atuacgdo, conforme d
ocumento PESQUISA DE PRECOS anexo a este estudo.

Com isso se estabelece que tal exigéncia representa condicdo indispensavel para viabilizar a
alocacdo de profissionais com qualificacdo compativel com o perfil e os niveis de qualidade
justificadamente exigidos para o desenvolvimento do contrato.

Ainda, entende-se que a definicdo de patamar remuneratorio minimo no caso em tela atende a
exigéncia do item 9.2.3.1 do Acordéo n° 2.582/2012 — TCU — Plenario, reproduzido a seguir:

"9.2.3. relativamente aos contratos de execugao indireta e continua de servigos:

9.2.3.1. somente estipule valores minimos de remuneracao dos trabalhadores, nos contratos em que
h& alocacdo de postos de trabalho, quando houver necessidade de afastar o risco de selecionar
colaboradores com capacitagao inferior a necessaria para execucao dos servigos contratados;"

Ademais, a Instrucdo Normativa n°® 5, de 25/05/2017, no inciso VI, do art. 5° prevé como
excecdo a possibilidade de definir o valor da remuneracdo dos trabalhadores da empresa
CONTRATADA para prestar os servicos, sem caracterizar ingeréncia na administragdo da
CONTRATADA, para as situacdes em que se necessita de profissionais com habilitacdo
/experiéncia superior a daqueles que, no mercado, sdo remunerados pelo piso salarial da
categoria.

O piso salarial da categoria, embora estabeleca um valor minimo de remuneragcdo, nem
sempre reflete as necessidades especificas e a complexidade das fun¢bes requeridas para a
adequada execucdo dos servicos contratados.

As atividades a serem desempenhadas pelos profissionais contratados, pleiteadas nesse
estudo, envolvem um grau elevado de complexidade e responsabilidade, que vai além das
atribuicdes basicas previstas no piso salarial da categoria. A execucao de tarefas complexas e
estratégicas requer um conhecimento aprofundado e habilidades especializadas que néo sao
comumente encontradas em profissionais que atuam exclusivamente dentro dos parametros do
piso salarial.

Assim, a Administracdo demanda profissionais com qualificacdes académicas e certificacbes
especificas, que atestam um nivel de expertise superior. Essas qualificacdes sao essenciais
para garantir a alta qualidade dos servicos prestados. Além das qualificagbes académicas, €
necessario que os profissionais possuam uma experiéncia pratica relevante e comprovada em
suas areas de atuacdo, o que contribui significativamente para a execucgdo eficiente das
atividades.

A titulo de exemplo, a Convengéo Coletiva de Trabalho - CCT 2023/2024, homologada em 21
/08/2023, que contempla a categoria profissional dos empregados de empresa de
processamento de dados e de empresas de servicos de informética com abrangéncia territorial
no DF, traz os seguintes pisos salariais:

| - Para os trabalhadores com jornada de 6 horas: R$ 1.415,82

Il - Para os trabalhadores com jornada de 8 horas: R$ 1.541,01
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J& na pesquisa de precos realizada pela equipe de planejamento da contrata¢do, documento
PESQUISA DE PRECOS anexo a este estudo, detalha-se a pesquisa realizada em
contratacdes publicas e sites especializados sobre a média salarial dos profissionais por area
de atuacdo. A partir desses valores encontrados foi definida uma média salarial por perfil,
conforme detalhado abaixo:

Perfil Profissional SEEe)
Analista de Apoio a Gestao de Infraestrutura de Tecnologia da Informacéao - Nivel Sénior R$13.323,98
Analista de Apoio a Gestao de Seguranga da Informacéo e Protecdo de Dados - Nivel Sénior R$13.567,11
Analista de Testes, Métricas e Qualidade de Software — Nivel Sénior R$13.432,56
Designer Gréfico - Nivel Sénior R$8.300,00
Analista de Apoio a Processos de Contratagdo e Gerenciamento de Contratos de Tl — Nivel Sénior R$13.905,73
Analista de Apoio a Processos de Contratagcdo e Gerenciamento de Contratos de Tl — Nivel Pleno R$9.026,91
Analista de Apoio a Processos de Governanca de Tl - Nivel Sénior R$13.814,63
Gerente de Projetos - Nivel Sénior R$16.078,20
Gerente de Projetos - Nivel Pleno R$11.326,16
Analista de Processos de Negdécio - Nivel Sénior R$12.262,56
Analista de Processos de Neg6cio - Nivel Pleno R$9.100,92

Assim, dado ao nivel de senioridade esperado, torna-se evidente que os valores dos pisos
salariais apresentados na CCT 2023/2024 sao inferiores aos encontrados nha pesquisa
realizada acima, ndo podendo ser utilizados como referéncia para esta contratacdo. O uso de
um piso salarial baixo, geralmente atribuido a profissionais juniores, pode dificultar a atracéo e
retencdo de profissionais qualificados, resultando em uma equipe menos capacitada e,
consequentemente, na queda da qualidade dos servicos prestados além de uma alta taxa de
rotatividade, o que aumenta os custos de recrutamento e treinamento e pode comprometer a
continuidade e a eficiéncia dos servicos.

Com relacdo ao nivel de senioridade, destacamos as principais caracteristicas verificadas em
cada nivel:

Geralmente possui Possui extensdes e Possui nivel de
~ 3 extensdes e/ou /ou qualificagdes qualificacéo e/ou
O]V XSZNO M Geralmente recém- e L. . e
" ) qualificacdes técnicas técnicas mais qualificacdes técnicas
ormado. . - L
acima da graduacéo. direcionadas altamente
(certificacdes especializado.
lespecializagbes)
acima da
graduacao.
Possui experiéncia Possui experiéncia
. mais elevada em largamente
EXPERIENCIA . L .
relagéo aos niveis consolidada
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Possui pouca ou
nenhuma experiéncia

Possui experiéncia ja
consolidada
(geralmente entre 3 e
5 anos).
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anteriores,
(geralmente entre 5 e
8 anos). Com
tendéncia de forte
especializacao
técnica.

(geralmente mais
de 8 anos).

Alta especializacédo
técnica e foco em
lideranca.

Necessita de alto
nivel de orientacgao /

CAPACIDADE
TECNICA

mentoria para
executar seu trabalho.

Executa tarefas mais

Executa tarefas
simples com
independéncia, mas
necessita de
orientagdo para
executar tarefas mais

Executa seu trabalho de
forma independente e
necessita de pouca
orientagéo para resolver
tarefas mais complexas
e com nivel elevado de

Executa seu trabalho
com alto nivel de
independéncia
técnica, tem
capacidade de liderar
e orientar equipes na

simples e com baixo

complexas. responsabilidades. solugdo de tarefas

nivel de em todos os niveis.

responsabilidades. Nivel mediano de
responsabilidades. Assume nivel elevado

de responsabilidades.

Nivel salarial médio- Nivel salarial mais
alto (com forte

tendéncia de

Nivel salarial médio-
baixo (com
tendéncia de maior

elevado na escala de
profissionais técnicos.

NIVEL
SALARIAL

Nivel salarial mais

baixo A
valorizacao de

valorizacao de
acordo com a area

de atuacdo e

especialidade

técnica)

acordo com a area
de atuacgdo e
especialidade
técnica)

Portanto, considerando o nivel de exigéncia técnica dos servicos executados pelas areas
demandantes, como consequéncia da criticidade da propria pauta finalistica do FNDE,
entendemos ndo ser aderente a necessidade a contratacdo de perfis “junior”. Além disso,
considerando experiéncias acumuladas na gestdo de outros contratos, esta equipe adiciona os
seguintes pontos negativos quanto a contratacao de juniores:

a) Baixa independéncia técnica: invariavelmente profissionais juniores demandam alto nivel de
orientacao/monitoria técnica para execucdo de tarefas, mesmo aquelas com menor nivel de
dificuldade, isso porque ainda tem pouca ou nenhuma experiéncia na vivéncia de situagbes
reais de trabalho. Tal condicdo imp&e a necessidade de existéncia de profissionais de outros
niveis para orienta-los, o que em um cendrio de baixa alocacdo de recursos nem sempre €
possivel e/ou desejavel; e

b) Alta rotatividade: invariavelmente profissionais janiores se movimentam no mercado com
maior velocidade em relacéo aos profissionais dos niveis superiores, iSso ocorre porque hum
cenario de baixos salarios qualquer acréscimo remuneratério, por menos substancial que seja,
se torna atrativo a esses profissionais e com essa rotatividade se forma um cenério de baixa
retencdo de conhecimentos, retrabalho constante, atrasos em projetos e alto nivel de
insatisfacdo dos “clientes”.

Além disso, a experiéncia cotidiana desta unidade técnica na gestdo de seus diversos
contratos tem demonstrado que a auséncia de critérios objetivos para a composi¢ao de precos
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em contratos de servigos de tecnologia da informacéo leva a precarizacao dos niveis salariais.
Isso resulta em alta rotatividade de profissionais, perda de conhecimento acumulado sem a
devida transferéncia, replicacdo de esforcos devido a interacdes repetitivas para retomadas de
projetos, o que inevitavelmente causa atrasos nos projetos e falhas no atendimento das
demandas com a qualidade minima esperada e dentro dos prazos estabelecidos. Esses
problemas geram impactos irreparaveis nas politicas publicas, como o descumprimento de
prazos legais, atrasos nos atendimentos a 6rgaos de controle, falta de requisitos funcionais
importantes nas implementac8es de politicas publicas, perda de orcamento e recursos publicos
na transferéncia de fundos para estados e municipios, entre outros.

Assim, para a contratacdo em tela, tendo em vista a especificidade do objeto pleiteado, busca-
se a alocacdo de profissionais plenos e seniores com habilitacdo/experiéncia diferenciada,
superior a daqueles comumente encontrados no mercado remunerados pelo piso salarial,
sendo uma medida necessaria para assegurar a qualidade e a eficiéncia na execucao dos
servicos contratados, atendendo de maneira plena as necessidades administrativas e
contribuindo para a exceléncia da gestéo publica.

Ademais, a justificativa para a utilizagcdo dessa referéncia encontra-se mais bem descrita no
ENCARTE 02 - Referéncia Salarial anexo a este estudo.

12.4 - Identificac@o das necessidades tecnolégicas

E desejavel que a contratada forneca solucéo de fluxo de abertura e controle de demandas
pelo contratante, com o intuito de automatizar o processo de gestdo de demandas, garantir o
necessario controle do consumo de servigos e fornecer informacdes gerenciais de apoio a
gestdo — além de contribuir com os processos de fiscalizacdo do contrato. Caso seja
apresentada uma solucdo, a CONTRATA devera capacitar a equipe de fiscalizacdo e gestao
do FNDE.

Os softwares necesséarios a execucdo das tarefas relacionadas a gestdo de projetos,
mapeamento de processos, gestdo de riscos e designer gréafico deverao ser preferencialmente
fornecidos pela contratada — havendo solucédo padréo definida pelo contratante, a contratada
devera utilizd-la obrigatoriamente, ficando as suas expensas treinar/capacitar seus
colaboradores no uso dessas ferramentas.

O fornecimento de ferramentas e de qualquer outra solucdo n&o deve implicar custo adicional
ao FNDE. Sendo de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento da base de dados,
produzida no decorrer da execucgdo contratual, ao final do contrato.

Atualmente, para apoiar as atividades de gerenciamento de servicos de Tl e de gestédo de
demandas, a ferramenta de GSTI (Gerenciamento de Servi¢os de TI) utilizada pelo FNDE é a
do fabricante BMC com os seguintes produtos:

QFerramenta de GSTI

Produto / Servico Fabricante Versé&o Disponivel ou superior

BMC MyIT / SmartlT BMC 19.02.00

BMC Atrium Single Sign-On BMC 9.1.03 patch 001
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BMC Remedy ITSM Suite BMC 20.02.00
BMC SmartReporting BMC 8.0.6
BMC Atrium Orchestrator BMC 8.0.0
BMC Atrium Discovery and Dependency Mapping BMC 11.3.05
BMC TrueSight Operations Management BMC 11.0.00.001
BMC Borland Silk Performer BMC 16.5.00
BMC Entuity BMC 16.5.00 patch 06
BMC nLyte BMC 8.0.100
BMC Analytics for Business Service Management BMC 8.1.00
BMC Dashboards for BSM BMC 7.7.00

Destaca-se que essa ferramenta encontra-se sem suporte técnico.
12.5 - Da Ordem de Servico e das Entregas Mensais para Pagamento

A execucdo do contrato devera ser iniciada ap6s emissdo da ordem de servigo, conforme
modelo constante no ENCARTE 06 - ORDEM DE SERVICO, em até 30 (trinta) dias da
assinatura do CONTRATO.

A CONTRATANTE podera demandar exclusivamente na ordem de servico a quantidade de
postos, por niveis sénior ou pleno, necessarios para a execugao das atividades distribuindo-os
de acordo com a especificidade de cada perfil. Essa abordagem flexivel permite adaptar
rapidamente as equipes de trabalho de acordo com as necessidades do projeto, sem
comprometer a qualidade ou o prazo de entrega.

A frequéncia de afericdo e avaliagcdo da qualidade dos servigos sera mensal e para fins de
acompanhamento e de gestdo do CONTRATO.

A CONTRATADA devera emitir relatérios mensais de servicos executados, contendo a
situacao das solicitacdes de servigcos durante a sua execugdo, bem como cépias em anexo das
atas de reunido e de avaliacdo, quando houver.

Para a devida comprovacdo das atividades desenvolvidas, deverd constar nos relatérios a
relacdo de atendimentos executados e registrados na ferramenta de gestdo de demandas
adotada, com os cédigos de chamados, solicitagfes de servigos e dentre outros que couberem.

Por fim, o conteddo detalhado e a forma dos relatérios gerenciais, bem como a forma de
emissdo das Ordens de Servicos, poderdo ser redefinidos pelas partes. Entretanto, deverao
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conter no minimo as informacdes necessarias para aferir os elementos de gestdo contratual
(atividades e tarefas executadas, subsidios para glosa na fatura, outros).

12.6 - Especificacdo técnica da solucao
A especificacao técnica da solucdo envolve as definicdes descritas nos seguintes documentos:

a - Definicdo dos requisitos minimos para os perfis profissionais e suas respectivas
atividades vinculadas, conforme detalhado no ENCARTE 03;

b - Niveis Minimos de Servi¢o Exigidos no ENCARTE 05;
¢ - Catalogo de Servicos, conforme detalhado no ENCARTE 04.
12.7 - Do periodo de Adaptacéo

Durante os primeiros 90 (noventa) dias ap0s a data de assinatura do contrato, considerados
como periodo de insercao e estabilizacdo, os resultados esperados e os niveis de qualidade
exigidos poderdo ser implementados gradualmente, de modo a permitir & CONTRATADA
realizar a adequacado progressiva de seus servicos e alcangar, ao término desse periodo, o
desempenho requerido.

O néao atingimento dos resultados/niveis de qualidade apds os primeiros 90 (noventa) dias
iniciais ensejardo na aplicacao de reducdes, glosas e outras penalidades previstas no contrato.

Caso haja prorrogacao da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo de adaptacao.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 10.987.079,76

A estimativa do custo total da contratacdo foi elaborada com base nas definicdes da Instrucéo
Normativa SEGES n° 65, de 7 de julho de 2021, e nas disposi¢cfes aplicaveis as solu¢des de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo contidas na Instrugcdo Normativa SGD n° 94/2022
em conjunto com a IN SEGES/MP n° 05/2017, cujo resultado, considerando os valores
maximos estimados, foi apresentado no 11 - Analise comparativa de custos (TCO). Ademais,
os valores que foram pesquisados que geraram 0s iNnsumos necessarios para a consolidacao
da pesquisa de precos encontram-se consolidados no documento PESQUISA DE PRECOS,
parte integrante deste processo de planejamento da contratacéo.

Desta forma, o valor estimado para a contratacdo descrita neste Estudo Técnico, para 12
meses de execugao, € de R$ 10.987.079,76 (dez milhdes, novecentos e oitenta e sete mil, setenta e
nove reais e setenta e seis centavos), conforme demonstrado abaixo:

Estimativa do Custo da Contratacéo

Valores maximos estimados
A C D
Custo

Grupo Item Descricéo do item Catser Unidade quant. Unitario do  Custo Mensal

Salario de do Perfil

e Perfil [4]
referéncia
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Estimada (CxA)

Servigos profissionais
técnicos
especializados em
apoio a gestdo de
Infraestrutura / Perfil

1 vinculado: Analistade 27260  Posto 2 R$13.323,98 R$27.132,69 R$ 54.265,38
Apoio a Gestdo de
Infraestrutura de
Tecnologia da
Informacao - Nivel
Sénior

Servigos profissionais
técnicos
especializados em
apoio a gestdo de
Infraestrutura / Perfil

2 vinculado: Analistade 27260 Posto 2 R$ 13.567,11 R$27.611,23 R$ 55.222,46
Apoio a Gestao de
Seguranga da
Informacgéo e
Protec&o de Dados -
Nivel Sénior

Servigos profissionais
técnicos
especializados em
Métricas / Perfil
3 vinculado: Analistade 27260 Posto 2 R$ 13.432,56 R$27.346,40 R$ 54.692,80
Testes, Métricas e
Qualidade de
Software — Nivel
Sénior

Servigos profissionais
técnicos
especializados em
4 design de interfaces / 27260 Posto 1 R$ 8.300,00 R$17.244,03 R$ 17.244,03
Perfil vinculado:
Designer Gréfico -
Nivel Sénior

Servigos profissionais
técnicos
especializados em
apoio a gestao / Perfil
g Vinculado: Analistade o 06, oo, 5  R$13.905,73 R$28.277,74 R$ 141.388,70
Apoio a Processos
de Contratacéo e
Gerenciamento de
Contratos de Tl —
Nivel Sénior

Servigos profissionais
técnicos
especializados em
apoio a gestao / Perfil
g Vinculado: Analistade o o6, oo, 5  R$9.02691 R$18.674,80 R$93.374,00
Apoio a Processos
de Contratacéo e
Gerenciamento de
Contratos de Tl —
Nivel Pleno

Servigos profissionais
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técnicos
especializados em
suporte a Governanca
de TIC / Perfil
vinculado: Analista de
Apoio a Processos
de Governancade Tl
- Nivel Sénior

27260 Posto 1 R$ 13.814,63 R$28.098,43 R$ 28.098,43

Servigos profissionais
técnicos
especializados em
8 Gestédo de Projetos / 27260 Posto 4 R$ 16.078,20 R$32.553,79 R$ 130.215,16
Perfil vinculado:
Gerente de Projetos -
Nivel Sénior

Servigos profissionais
técnicos
especializados em
9 Gestdo de Projetos / 27260  Posto 12 R$ 11.326,16 R$23.200,38 R$ 278.404,56
Perfil vinculado:
Gerente de Projetos -
Nivel Pleno

Servigos profissionais
técnicos
especializados em
Analise de Processos /
10 Perfil vinculado: 27260 Posto 1 R$ 12.262,56 R$25.043,50 R$ 25.043,50
Analista de
Processos de
Negocio - Nivel
Sénior

Servigos profissionais
técnicos
especializados em
1p Andlisede Processos /o0, pogio 2 R$9.100,92 R$18.820,48 R$ 37.640,96
Perfil vinculado:
Analista de
Processos de

Negocio - Nivel Pleno

TOTAL 37 SULEE R$ 915.590,08
Estimado:

Total Anual Estimado: R$10.987.079,76

[4] Valores definidos com o preenchimento da PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PRECOS da IN 05.

Os quantitativos estimados acima representam a quantidade maxima de profissionais que
poderéo ser alocados, sendo estes considerados essenciais para a manutencao e continuidade
dos servigos de TIC atuais.

Cabe esclarecer que, o quantitativo de profissionais que efetivamente prestara o servico sera
definido no momento da abertura das ordens de servico durante a execug¢ao e conforme a
necessidade do FNDE.

O FNDE nao se obriga a contratar todos os Postos de Trabalho acima quantificados e o
fornecimento deles podera ocorrer mediante solicitacbes parciais, na medida das necessidades
do servigo.
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O FNDE podera demandar exclusivamente na ordem de servigco a quantidade de postos, por
niveis sénior ou pleno, necessarios para a execucao das atividades distribuindo-os de acordo
com a especificidade de cada perfil.

A critério do FNDE as ordens de servigos poderdo ser canceladas a qualquer momento desde
gue justificado.

O FNDE deverd comunicar a CONTRATADA, em até 30 dias de antecedéncia, sobre o
cancelamento da OS.

13.1 - Estimativa do impacto econémico-financeiro

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

Fonte de recursos orgamentarios

ORCAMENTO DETALHADO

Unidade Orgcamentaria: DIRTI
Programa: 12.122.2109.2000.0053
Acéo: 2000

Plano Orcamentario: 001

Plano Interno: VFF62N0104N - Tl — Governanca

A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apGs aprovacédo da
Lei Or¢camentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Quanto ao cronograma de implantacdo, consideramos adequado recomendar que esse se dé
de forma escalonada visando a garantir o adequado planejamento das acbes e a melhor
programacao or¢camentaria:

Cronograma fisico-financeiro

ITEM DA CONTRATACAO PERCENTUAL DE IMPLANTACAO POR PERIODO

LOTE/ITEM NATUREZA EXERCICIO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

01 339040-07 2024 1/12 1/12

01 339040-07 2025 /12 1/12 1/12 1/12 1/12 1/12 1/12 1/12 1/12 1/12

Assim, considerando a estimativa de custos da contratacdo e a estimativa de demanda, de
acordo com a implantacdo escalonada sugerida, temos a seguinte composicdo quanto ao
impacto orgamentério e financeiro:
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Cronograma financeiro da contratagédo — por exercicio

VALOR MAXIMO

NATUREZA EXERCICIO
PLANEJADO

33.90.40-21 2024 R$1.831.179,96

01
33.90.40-21 2025 R$9.155.899,80

VALOR GLOBAL
PREVISTO:

R$ 10.987.079,76

14. Justificativa técnica da escolha da solucao
14.1 - Justificativas técnicas

E importante notar que a escolha do modelo de contratacdo deve levar em conta as
necessidades especificas de cada tipo de servico e o contexto do 6rgdo. Cada modelo tem
suas vantagens e desvantagens, sendo que a decisdo deve ser baseada em uma andlise
desses fatores.

A terceirizacdo (outsourcing) € fendmeno mundial que consiste na transferéncia da execugéo
de determinadas atividades de uma organizacdo para uma empresa terceira, mediante
contrato. E um modelo de organizacdo de desintegracao vertical, cujo objetivo é a obtencéo de
ganhos de performance com a cessdo para outrem do fornecimento de bens ou servicos
realizados pela propria empresa, para que haja maior foco na sua atividade finalistica.

Assim, durante o processo deste estudo técnico, foram examinados varios modelos de
contratacdo utilizados na Administracdo Publica, nessa andlise entendemos que, respeitando o
engquadramento legal e normativo, cada 6rgao determina uma solucédo de acordo com seu nivel
de maturidade, necessidades e caracteristicas especificas.

Desse modo, considerando o cenario especifico dessa necessidade, sem renunciar a
conformidade legal e normativa para contrata¢des publicas de TIC, optamos por recomendar o
modelo de contratacdo por dedicacdo exclusiva de mdo de obra em funcdo dos seguintes
aspectos:

a - Aprimoramento da qualidade técnica das tarefas em func¢éo da especializagéo
profissional e da perenidade: a contratacdo por mao de obra dedicada permite definir
critérios de selecdo considerando a necessidade de conhecimento especializado o que
contribui com a garantia de qualificagdo técnica adequada ao nivel de exigéncia das
atividades a serem desempenhadas — 0 que nem sempre é possivel de ser assegurado
nos contratos sob demanda nos quais a empresa terceirizada é responsavel por indicar o
profissional para atendimento das demandas apresentadas;

b - Precificagcdo mais precisa e maior transparéncia de custos: a contratacdo por
mao de obra dedicada facilita a precificacdo de custos e aumentar a transparéncia, o que
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€ especialmente importante nos contratos publicos, isso porque ha a definicdo clara de
custos centrada no salario dos profissionais e adicionados fatores conhecidos e tangiveis
(tributos, custos administrativos e lucro);

¢ - Reducdo da complexidade contratual: embora os contratos por dedicacdo
exclusiva de mao de obra tenham carga fiscalizat6ria mais com foco administrativo ha
significativa reducdo do esforco de fiscalizagcdo técnica, uma vez que sdo eliminados
riscos relacionados a fatores subjetivos de avaliacdo da entrega dos servicos (otimizag&o
de processos);

d - Experiéncia gerencial no modelo: a DIRTI utiliza jA com sucesso 0 modelo de
contratacdo por méo de obra dedicada em um dos seus principais bracos técnicos, o
contrato 092/2021 de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas — sendo esse 0 maior
contrato da unidade em termos de quantitativo de pessoal e valores financeiros. Sendo
esse um contrato estavel, com custos e qualidade em niveis absolutamente satisfatorios;

e - Menor rotatividade de pessoal e maior nivel de retencdo de conhecimento: a
experiéncia da unidade em contratos com igual modelo mostra que o vinculo por méo de
obra dedicada apresenta menor nivel de rotatividade de pessoal, em virtude da
seguranca funcional gerada para os profissionais, com isso também ha maior nivel de
retencdo de conhecimentos (como os profissionais permanecem mais tempo em suas
funcdes acumulam maior conhecimento sobre a organizacédo ao longo do tempo) e isso
eleva o nivel de qualidade e resolutividade dos servicos;

f - Menor exposicao a riscos de seguranca dos dados: por tratar-se de um servico
gue lidara diretamente dados e informacbes institucionais — incluindo aquelas
consideradas sensiveis — ter condi¢cdes de elencar requisitos para composicéo do time e
manter o controle sobre quem sdo os profissionais que estdo acessando essas
informagdes e de que forma estédo fazendo isso contribui com a redugéo dos riscos em
seguranca.

E importante observar que na prépria area requisitante (DIRTI/FNDE) sdo adotados diferentes
modelos de contratacéo de servicos de TI, tais como:

a - Modelo de dedicacdo exclusiva de méo de obra para o apoio a gestdo de
infraestrutura e para os servigcos de desenvolvimento de software;

b - Modelo de ilhas de servico com pagamento fixo mensal atrelado a niveis minimos de
servico para atividades de gerenciamento técnico e operacional de infraestrutura de TIC
e para os servicos de central de atendimento ao usuério - CAU,;

¢ - Modelo de métrica de servicos com utilizagdo de Ponto de Funcéo para servigos
técnicos de medicdo de software e remuneracao por hora para atividades sob demanda.

Esse conjunto de solu¢cdes nos mostra que ndo existe um Unico modelo de contratacado ideal, e
sim aquele que melhor se adapta as necessidades e caracteristicas especificas de cada
situacao. Nesse sentido, a experiéncia do gestor publico e o conhecimento do contexto sao
fundamentais para a escolha adequada.

Assim, com base na andalise completa realizada neste estudo, levando em consideragédo as
particularidades dos servigos em questdo e as premissas técnicas identificadas, concluimos
gue o modelo de contratacdo por execugdo indireta na modalidade de contratacéo por meio de
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postos de trabalho com remuneracao vinculada ao cumprimento de niveis de servigos (NMS +
Posto de Trabalho) € a alternativa que melhor atende as necessidades e oferece as condi¢cées
mais adequadas para alcancar os resultados desejados.

Ademais, a escolha/definicdo do modelo de servigo surge como consequéncia direta do
entendimento acerca de qual dos formatos avaliados apresenta maior potencial para atender
as necessidades e entregar os resultados pretendidos com a contratacdo com a melhor
equacao de viabilidade técnica e econdmica. Sendo que a maior necessidade atual é que
esses servicos fossem prestados de forma o propiciar 0 aumento da capacidade gerencial e
operacional da unidade de TIC para promover entregas consistentes e estaveis, de alta
gualidade.

O modelo de contratacdo prevé a disponibilizacdo de um conjunto de itens de servigos técnicos
especializados que correspondem as atuais necessidades técnicas da unidade de TI para
atender as demandas de apoio a gestao da DIRTI. Em todos os casos serdo adotados critérios
de avaliacao de qualidade, conforme recomendacdo prevista no Acoérddo 2582/2012 do
Tribunal de Contas da Uniéao (TCU):

Em licitagcBes e contratacdes de servigos de tecnologia da informacéo (TI) , a
Administracdo deve adotar metodologia de avaliacdo de qualidade dos
servigos a serem prestados, abrangendo a definicdo de variaveis objetivas, a
exemplo do grau de conformidade com as especificagdes inicialmente
estabelecidas e do numero de falhas detectadas no produto obtido, entre
outras, bem como fixar os respectivos critérios de avaliacdo dessas variaveis,
incluindo escalas de valores e patamares minimos considerados aceitaveis, em
observancia ao Decreto 2.271/1997 (art. 3°, § 1°) . Também deve estipular o
método ou processo pelo qual as ordens de servigco sdo utilizadas como
instrumento de controle nas etapas de solicitagcdo, acompanhamento,
avaliacdo, atestacdo e pagamento de servicos, assim como o modelo da
ordem de servico que serd adotada durante a execucgdo do ajuste. (Acérdao
2582/2012 - Plenério)

N&o menos relevante, nos cumpre considerar que ha oportunidades e riscos associados a
gualquer modelo de contratacdo e que o mercado de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo tem experimentado uma fase de forte crescimento da demanda por servicos
frente a escassez de profissionais disponiveis nesse setor. Destarte, sabemos que o mercado
publico, altamente regulado, ndo consegue acompanhar de forma eficiente os movimentos do
mercado privado — principalmente quanto a evolucéo salarial.

Assim, dadas as caracteristicas de ambos os mercados, notamos um movimento de forte
“canibalizacdo” de recursos entre os diversos 0rgdos publicos que contratam servicos de TIC,
uma vez que, atendidos por um numero limitado de fornecedores, se observa migracdo da
capacidade disponivel no mercado para contratos mais atualizados (técnica e financeiramente)
até que outros Orgdos sigam o0 mesmo caminho, atualizando seus contratos, e assim
sucessivamente.

Quanto ao modelo de servigco, 0 FNDE — assim como a maioria das organizacbes do Poder
Executivo Federal — néo dispbe de forca de trabalho em quantidade e habilidades técnicas
necessarias para executar diretamente as atividades pretendidas neste ETP — logo, como a
premissa legal e normativa assim define, recorremos ao mercado privado para adquirir tais
competéncias em forma de servico. Essa também é uma tendéncia global: segundo o Gartner
0 mercado de servicos de TIC cresce a uma taxa de 5% ao ano. Ademais, dada a solidez
desse mercado, os provedores externos de servicos de Tecnologia da Informacdo e
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Comunicacao séo boas fontes para obter as capacidades executérias necessarias ao FNDE e,
apesar do cenario de alta regulamentacao, podemos dizer que é relativamente simples efetivar
um processo de contratacdo — sendo 0s desafios especificar essas necessidades e selecionar
um fornecedor capaz de atendé-las de forma satisfatoria.

Quanto a aceitacdo dos modelos hibridos de prestacéo de servi¢os (presencial, semipresencial
e remoto), entendemos que, embora o trabalho remoto foi rapidamente adotado como uma
solugdo sanitaria temporaria para a necessidade de distanciamento social, o modelo do
“trabalho de qualquer lugar” veio para ficar. Entretanto, isso ndo é novidade: segundo o
Gartner, em 2017 45% dos participantes de uma pesquisa de modelos ageis indicaram que
tinham equipes distribuidas implantadas em suas organizacfes e 82% dos lideres da empresa
planejavam permitir que os funcionarios trabalhassem remotamente parte do tempo.

Dessa forma, a partir de todos os aspectos envolvidos, entendemos que a alternativa escolhida
atende as necessidades da forma mais adequada, tendo em vista a:

a - Definicho dos perfis profissionais vinculados as necessidades a serem
atendidas; (Eficacia)

b - Definicdo de niveis de especializacdo, considerando que as atividades possuem
distintos niveis de complexidade e, portanto, de exigéncia técnica; (Eficiéncia)

c - Definicao de referéncia salarial para cada nivel de especializacao; (Economicidade)

d - Exigéncia de apresentagdo de Planilha de Custos e de Formacéo de Precos para que
os licitantes demonstrem de forma clara e efetiva todos os custos unitarios e globais
considerados na formacao do preco; (Economicidade) e (Efetividade)

e - Exigéncia de manutencdo das condi¢des iniciais de habilitacdo, incluindo a
apresentacdo da planilha de custos e formacdo de precos durante a execucdo
contratual; (Efetividade)

f - Fixacdo de critérios claros de avaliagdo da exequibilidade dos precos ofertados pelos
licitantes, incluindo critérios para mitigacao do risco de sobrepreco. (Efetividade)

Acerca do modelo de servigo escolhido temos que:

a - Vinculacao ao Catélogo de Servigos: caracteristica adequada ao cenério técnico mais
favoravel ao FNDE, proporcionando maior nivel de gestéo e flexibilidade das atividades a
serem desempenhadas e dos produtos entregaveis, podendo ser atualizado ao longo da
execucao contratual; e

b - Vinculacdo aos niveis minimos de servico onde representam um compromisso
assumido por um prestador de servicos perante um cliente para que se possa medir
como estao se comportando as "entregas" dos servigos programadas. Na definicdo dos
niveis minimos de servico, o FNDE procurou definir indicadores e metas que
favorecessem a qualidade do servico a ser contratado, e que refletissem as diferentes
dimensdes de resultado inerentes a este tipo de servigo.

Importante destacar que a area requisitante devera realizar continuo monitoramento da
execucgao contratual, com o objetivo de garantir a continuidade dos servi¢cos e evitar sua
interrupcdo de forma ndo programada. Além disso, devera atuar no sentido de manter sob
seu controle o conhecimento do servico e dos processos de execu¢cdo de modo a reduzir o
risco de dependéncia em relacdo ao fornecedor. Todos os eventos da execugdo contratual
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deverdao ser apontados em registro histérico adequado. Os RISCOS mapeados estdo
listados no MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS.

14.2 - Do parcelamento da contratacdo decorrente de aspectos técnicos

A principio cabe destacar que todos os itens a serem contratados constituem uma Unica
solucéo de TIC, subdividida em disciplinas técnicas. Segundo a definicdo do contida no inc. VII
do art. 2° da IN-94/2022/SGD, uma solucédo de TIC deve ser entendida como o “conjunto de
bens e/ou servigos que apoiam processos de negdcio, mediante a conjugacdo de recursos,
processos e técnicas utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar e fazer uso de
informagdes”. Portanto, de pronto, temos claro que parcelar o objeto descaracteriza a solugéo
e compromete o alcance dos resultados pretendidos — uma vez que, do ponto de vista técnico,
consideramos que todos os itens da pretensdo contratual fazem parte de uma solugao
integrada — de modo que sua diviséo é prejudicial ao conjunto do objeto.

Cumpre considerar que as partes da solucdo (disciplinas) em questdo estdo intrinsecamente
interligadas, compreendendo todas as fases do seu ciclo de vida do dado, desde o processo de
ingestdo até a geracao de inteligéncia analitica — perpassando 0s processos de governancga,
gestdo e conformidade. Dessa forma, no caso concreto, consideramos que “pulverizar” a
contratacdo em diversos itens compromete a integracdo desses processos e a propria
capacidade do servigo quanto aos seus aspectos intrinsecos (ciclo de vida).

Do ponto de vista administrativo, no Acorddo 5301/2013-Segunda Camara o egrégio TCU
entendeu como legitima a reunido em grupo de elementos de mesma caracteristica, quando a
adjudicacdo por itens isolados onerar “o trabalho da administracdo publica, sob o ponto de
vista do emprego de recursos humanos e da dificuldade de controle, colocando em risco a
economia de escala e a celeridade processual’, o que pode comprometer a selecdo da
proposta mais vantajosa.

Desse modo, avaliando as caracteristicas do objeto pretendido neste estudo, conforme
explanado acima, consideramos que o0 agrupamento da pretensdo contratual é técnica e
economicamente viavel sendo que sua divisdo pode comprometer o conjunto do objeto, além
de gerar outros custos relacionados a coexisténcia de diversos contratos, potencializando
riscos e dificuldades na gestdo técnica e administrativa de uma pluralidade de contratos
autdbnomos.

14.3 - Justificativa das exigéncias de qualificacdo técnica do fornecedor

A documentagdo de qualificacdo técnica esta inscrita no rol de documentos obrigatérios
previsto no art. 40 do Decreto n° 10.024/2019:

Art. 40. Para habilitagdo dos licitantes, sera exigida, exclusivamente, a documentagao
relativa:

(-]
Il - & qualificacao técnica;
(]

Paragrafo Unico. A documentagdo exigida para atender ao disposto nos incisos I, I, IV
e V do caput podera ser substituida pelo registro cadastral no Sicaf e em sistemas
semelhantes mantidos pelos Estados, pelo Distrito Federal ou pelos Municipios, quando
a licitacao for realizada por esses entes federativos.
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Ja o art. 67 da Lei n° 14.133/2021 encontramos o limite legal para definicdo do escopo dessa
documentagéo:

Art. 67. A documentacao relativa a qualificacdo técnico-profissional e técnico-
operacional sera restrita a:

| - apresentacdo de profissional, devidamente registrado no conselho profissional
competente, quando for o caso, detentor de atestado de responsabilidade técnica por
execucdo de obra ou servico de caracteristicas semelhantes, para fins de contratagéo;

Il - certiddes ou atestados, regularmente emitidos pelo conselho profissional
competente, quando for o caso, que demonstrem capacidade operacional na execucao
de servicos similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior, bem como documentos comprobatérios emitidos na forma do § 3° do art. 88
desta Lei;

Il - indicacdo do pessoal técnico, das instalacdes e do aparelhamento adequados e
disponiveis para a realizagdo do objeto da licitacdo, bem como da qualificacdo de cada
membro da equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos;

IV - prova do atendimento de requisitos previstos em lei especial, quando for o caso;
V - registro ou inscri¢do na entidade profissional competente, quando for o caso;

VI - declaragédo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacgfes e das
condig@es locais para o cumprimento das obriga¢des objeto da licitacao.

§ 1° A exigéncia de atestados sera restrita as parcelas de maior relevancia ou valor
significativo do objeto da licitagdo, assim consideradas as que tenham valor individual
igual ou superior a 4% (quatro por cento) do valor total estimado da contratacéo.

§ 2° Observado o disposto no caput e no § 1° deste artigo, sera admitida a exigéncia de
atestados com quantidades minimas de até 50% (cinquenta por cento) das parcelas de
que trata o referido paragrafo, vedadas limitacdes de tempo e de locais especificos
relativas aos atestados.

(]

Assim, entendemos que é obrigatério o estabelecimento de requisitos para habilitacdo técnica
dos licitantes, baseados em parametros objetivos, pertinentes e compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagéo (art. 67 da Lei 14133).

Ademais, considerando que para contratacdo de bens e servigcos de TIC as possibilidades
praticamente se restringem a exigéncia de Atestados de Capacidade Técnica, consideramos
adequado, diante das especificidades e do volume pretendido do objeto a ser contratado, tecer
a seguinte exigéncia:

Requisito de habilitacéo técnica

Requisito de habilitacdo técnica

Grupo Exigéncia proposta Justificativa

Comprovacgéo que executou com, no minimo, 18 postos de trabalho, com
profissionais técnicos especializados atividades de Tecnologia da
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Informacdo e Comunicacdo E/OU servicos de consultoria em
Corresponde a cerca de 50%

do volume de postos para a
contratacdo pretendida

1 Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo E/OU outras atividades
diretamente relacionadas ao objeto da presente contratacdo, podendo
considerar contratos ja executados e/ou em execugdo no intersticio
maximo de 12 (doze) meses consecutivos, admitido o somatério de
Atestados de Capacidade Técnica.

Com relacdo a manutencdo das condi¢cdes iniciais de habilitacdo técnica, a equipe de
fiscalizacdo deve atentar-se ao cumprimento do disposto no inc. Il do art. 33 da IN-94/2022
/ISGD:

Art. 33 O monitoramento da execugdo devera observar o disposto no Modelo
de Gestéo do Contrato, e consiste em: [...]

Il - a cargo do Fiscal Técnico do Contrato:

(]

[) verificar a manutencdo das condicdes classificatorias referentes a pontuagéo
obtida e a habilitagdo técnica, em conjunto com o Fiscal Administrativo do
Contrato;

14.4 - Justificativa dos requisitos da proposta de precos e dos critérios de avaliacdo da
exequibilidade

Em 2011, ao avaliar processos de contratagfes publicas quanto aos critérios de composicao de
precos e subsidios para avaliagdo de exequibilidade e/ou sobrepreco, o TCU emitiu a seguinte
conclusdo, com base em auditoria de licitagdo publica para contratacdo de servigos de
gerenciamento e assessoria técnica:

2. As irregularidades apontadas sdo as seguintes: 2.3. auséncia de
detalhamento dos percentuais de encargos sociais, custos administrativos e
despesas fiscais, ferindo o art. 6°, inciso IX, alinea “f, e o art. 7°, § 2°, inciso Il,
ambos da Lei n°® 8.666/93, os Acordaos 2115/2010-Plenario e 19/2009-Plenario
e a Sumula 258 do TCU; [Acérdao 1.546/2011 — TCU/Plenario]

Embora diretamente relacionada a contratacdo de obras e servicos de engenharia, a Sumula
TCU n° 258 traz o seguinte:

SUMULA N° 258 - As composicdes de custos unitarios e o detalhamento de
encargos sociais e do BDI integram o orcamento que compde o projeto basico
da obra ou servico de engenharia, devem constar dos anexos do edital de
licitacdo e das propostas das licitantes e ndo podem ser indicados mediante
uso da expressao “verba” ou de unidades genéricas.

Ainda nessa linha, visando fechar eventuais lacunas que possam elevar o nivel de risco de
ocorréncia de uma contratacdo inexequivel ou antiecon6mica, entendemos necessario
assegurar que haja transparéncia na forma de calculo dos custos e delimitagdo de parametros
para mitigar a ocorréncia de sobrepreco — que deve ponderar 0 preco contratado/pago pela
Administracdo em face dos custos efetivamente incorridos pelo(a) contratado(a). Assim,
entendemos pertinente e necessaria a fixacdo dos seguintes requisitos:

a - Exigéncia de apresentacdo obrigatéria de Demonstrativo de Calculo de Custos e
Formagédo de Precos (Planilha de Custos e Formacgdo de precos), com as devidas
adequacdes relacionadas ao objeto dessa contratacdo), de modo que seja possivel
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identificar de forma clara todos os custos unitarios e totais de cada item da proposta, a
exemplo do modelo apresentado no ANEXO VII-D da INSTRUCAO NORMATIVA
SEGES N° 5/2017;

b - Adocéo de referéncias normativas utilizadas em modelo de contratacdo de servicos
de TIC assemelhados a pretensao — tais como os modelos de contratagdo de servigos de
desenvolvimento de software e operagdo de infraestrutura; e

c - Definicdo de parametros objetivos para avaliagdo das memarias, incluindo referéncias
salariais dos perfis profissionais; e

d - Obrigatoriedade na utilizacdo da referéncia salarial minima estabelecida para os
perfis profissionais.

A exigéncia de apresentacdo do Demonstrativo de Célculo de Custos e Formacao de Precos
mitiga o risco de inexequibilidade ou de sobrepreco ao trazer mais clareza para os valores e
referéncias utilizados na composicao da proposta — dotando a Administracdo da capacidade de
realizacdo da necesséria avaliacdo objetiva da razao entre os custos e 0s precos efetivamente
ofertados para os servicos.

Assim como permitirhd conhecer de forma clara e transparente os percentuais utilizados para
célculo dos encargos e de valores de referéncia para remuneracdo, beneficios e custos
indiretos, tributos e lucro — além da consideragdo dos beneficios minimos obrigatérios e seus
respectivos valores a serem concedidos pela contratada a seus empregados de acordo com
Acordo, Convencéo ou Dissidio Coletivo de Trabalho da(s) categoria(a)s correspondente(s) —
contribuindo para a instrumentalizacdo da analise objetiva destes e sua posterior
comparabilidade — sendo essa uma medida fortemente recomendavel contra a ndo ocorréncia
de sobrepreco e para garantir a maxima competitividade possivel do certame.

14.4.1 - Critérios e referéncias para analise dos precos ofertados

A inexequibilidade de precos nas licitacbes publicas implica na possibilidade de
desclassificacdo de uma proposta cujo preco seja manifestamente insuficiente para cobrir os
custos de producéo, portanto, daquelas propostas que ndo demonstram condicdes de serem
cumpridas. Ou ainda, diante do altissimo risco de depreender-se tempo e recursos publicos,
adjudicando o objeto do certame aquele proponente sem que, no fim, a Administracdo obtenha
o resultado almejado. Nesse sentido, o Prof. Jesse TorresP! assim assevera sobre o0 preco
inexequivel, ou inviavel, como prefere denominar:

Preco inviavel é aquele que sequer cobre o custo do produto, da obra ou do
servi¢o. Inaceitavel que empresa privada (que almeja sempre o lucro) possa
cotar preco abaixo do custo, o que a levaria a arcar com prejuizo se saisse
vencedora do certame, adjudicando-lhe o respectivo objeto. Tal fato, por
incongruente com a razdo de existir de todo empreendimento comercial ou
industrial (o lucro), conduz, necessariamente, a presuncdo de que a empresa
gue assim age esta a abusar do poder econdmico, com o fim de ganhar
mercado ilegitimamente, inclusive asfixiando competidores de menor porte.
Sao hipoéteses previstas na Lei n° 4.137, de 10.09.62, que regula a repressao
ao abuso do poder econdmico.

[5] PEREIRA JUNIOR, Jesse Torres. Comentarios a lei das licitagdes e contratagdes da Administracdo Publica. 7.
ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2007, p. 557-558.

Para Hely Lopes Meireles!®], evidencia-se a inexequibilidade de precos nas seguintes situacées:
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[...] A inexequibilidade se evidencia nos precos zero, simbodlicos ou
excessivamente baixos, nos prazos impraticaveis de entrega e nas condi¢des
irrealizaveis de execucédo diante da realidade do mercado, da situacéo efetiva
do proponente e de outros fatores, preexistentes ou supervenientes,
verificados pela Administragéo.

Considerando a dindmica da modalidade Pregdo Eletrbnico, a Administragéo, ao julgar as
propostas, analisa os precos tendo como parametro o valor maximo fixado como critério de
aceitacdo onde a proposta vencedora, além de atender as exigéncias do edital, serd aquela
que ofertar o menor preco. Oferta essa que ndo deverad ser inexequivel, sob pena de
desclassificacdo, conforme estabelece o artigo 59 da Lei n° 14.133/21:

Art. 59. Serdo desclassificadas: as propostas que:
| - contiverem vicios insanaveis;
Il - ndo obedecerem as especificagbes técnicas pormenorizadas no edital;

Il - apresentarem precos inexequiveis ou permanecerem acima do orcamento
estimado para a contratacao;

IV - nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;

V - apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital,
desde que insanavel. [...]

Assim, serdo desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias do presente
Termo e as do respectivo Edital, ou que sejam omissas ou apresentem irregularidades
insanaveis ou, ainda, que sejam consideradas manifestamente inexequiveis.

Consideram-se propostas manifestamente inexequiveis aquelas que:

a) Comprovadamente forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da
contratagdo pretendida (item 9.2 do Anexo VIl da IN MPDG n° 5/2017);

b) Apresentem um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados
em instrumentos de carater normativo obrigatorio, tais como leis, medidas provisérias e
convencoes coletivas de trabalho vigentes.

c) Apresentem precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis
com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos.

d) Apresentem planilhas de custos e formacao de precos com referéncia salarial inferior a
disposta no Termo de Referéncia da presente contratacao.

Ademais, a desclassificacdo por inexequibilidade néo se dard de forma sumaria ou presumida,
em todos os casos sera oportunizado aos licitantes & comprovacdo da exequibilidade dos
precos ofertados, considerando aqueles praticados no mercado.

Assim, visando a prover critérios de aceitagdo dos precos, define-se que 0s precos maximos
admitidos sé@o aqueles fixados na estimativa de custo total da pretensédo contratual — noutra
ponta, ndo serdo aceitos precos irrisorios e/ou inexequiveis, cabendo a Administracdo a
faculdade de promover verificagbes, através de pedido de esclarecimentos, apresentacdo de
documentacdes complementares ou por meio de diligéncias necessarias, na forma do §2° art.
59 da Lei n® 14.133/21.

Dentre esses critérios, citamos a exigéncia de memoria de calculo do preco ofertado
considerando todos os custos unitarios e globais necessarios ao fornecimento da solugéo (a
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exemplo da Planilha de Custos e Formacado de Precos definida no item XV do ANEXO | da
INSTRU(;AO NORMATIVA SEGES N° 5, DE 26 DE MAIO DE 2017:

XV - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS: documento a ser
utilizado para detalhar os componentes de custo que incidem na formacgéo do
preco dos servicos, podendo ser adequado pela Administracdo em funcéo das
peculiaridades dos servigos a que se destina, no caso de servigos continuados.

Assim, para fins de aplicacdo na fase de andlise das propostas de preco, considerar-se-a que
sdo POTENCIALMENTE INEXEQUIVEIS aquelas propostas que inviabilizem a execucdo do
CONTRATO, por apresentarem precos que nao reflitam os custos dos insumos necessarios e
tributos incidentes, em bases de mercado — sendo adotadas como linha de base para andlise:

a) as referéncias de valores praticados no mercado, em contratagdes publicas similares,
para a métrica selecionada, considerando a comparabilidade com a efetiva remuneracéo
dos perfis profissionais associados; e

b) as referéncias de valores praticados no mercado, em contrata¢des publicas similares,
para o Fator-K — que representa a razao entre a remuneracao do profissional e seu custo
efetivo para o provedor.

Consideramos que o estabelecimento dos paradmetros acima representa necessaria protecao
para mitigar o risco de que as licitantes pratiquem algum tipo de “jogo de planilha” que possa
comprometer a intencdo da Administracdo contratante, qual seja, que as remuneragcfes pagas
pela futura contratada aos profissionais que executardo os servicos estejam adequadas as
bases de mercado — de modo que a(s) empresa(s) consiga(m) alocar pessoas com 0 maior
nivel de capacidade técnica possivel.

[6] MEIRELES, Hely Lopes. Licitagéo e contrato administrativo. 15. ed. S&o Paulo: Malheiros, 2010, p. 202.

Assim, com base em uma pesquisa de mercado, consideracdes sobre a natureza da
contratacdo e os principios da razoabilidade e proporcionalidade, o FNDE adotou os critérios
descritos nesta secdo para presumir a inexequibilidade de propostas. Esses critérios foram
estabelecidos levando em conta a necessidade de mao de obra qualificada e residente, com
remuneracdo minima definida para cada perfil profissional envolvido na prestacdo dos servicos.
Esta abordagem é justificAvel, pois o custo da remuneracdo dos profissionais é um
componente relevante na determinac¢do do valor total da contratacdo, e 0 sucesso do projeto
depende da qualidade dos profissionais envolvidos.

Remuneragdo minima dos profissionais

Especificamente quanto as remunerac¢des dos profissionais a serem alocados na prestacéo
dos servicos, os valores minimos referenciais para fins de verificagcdo da exequibilidade
da proposta encontram-se definidos no documento PESQUISA DE PRECOS anexo a este
estudo. Para a composi¢ao das suas propostas as licitantes deveréo utilizar valores iguais ou
superiores aos salarios definidos na referida pesquisa considerando exclusivamente no regime
CLT. Caso as licitantes apresentem propostas com valores inferiores a remuneracdo prevista
para cada perfil, conforme apresentado abaixo, havera presuncao de inexequibilidade.

Perfil Profissional Salario

Analista de Apoio a Gestao de Infraestrutura de Tecnologia da Informacéo - Nivel Sénior R$13.323,98

Analista de Apoio a Gestao de Seguranca da Informacéo e Protecédo de Dados - Nivel Sénior R$13.567,11
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Analista de Testes, Métricas e Qualidade de Software — Nivel Sénior R$13.432,56
Designer Grafico - Nivel Sénior R$8.300,00
Analista de Apoio a Processos de Contratagdo e Gerenciamento de Contratos de Tl — Nivel Sénior R$13.905,73
Analista de Apoio a Processos de Contratagdo e Gerenciamento de Contratos de Tl — Nivel Pleno R$9.026,91
Analista de Apoio a Processos de Governanca de Tl - Nivel Sénior R$13.814,63
Gerente de Projetos - Nivel Sénior R$16.078,20
Gerente de Projetos - Nivel Pleno R$11.326,16
Analista de Processos de Negdcio - Nivel Sénior R$12.262,56
Analista de Processos de Negdécio - Nivel Pleno R$9.100,92

O intuito da referéncia salarial é estabelecer uma remuneracdo minima, analoga ao piso
salarial de uma categoria profissional, ndo sendo admitida a fixacdo de valores inferiores, pois
eles serdo utilizados para fins de verificacdo da exequibilidade das propostas. Ademais, cabe
destacar que a fixacdo da remuneracdo minima foi realizada com respaldo na jurisprudéncia do
TCU (Acordaos 256/2005, 290/2006, 421/2007, 1.024/2007, 614/2008, 189/2011, 47/2013,
2.713/2016 e 1.097/2019, todos do Plenario) e ja vem sendo utilizada em outros Orgéos da
Administragéo Publica.

A definicdo de salarios-minimos referenciais para verificagdo da exequibilidade da proposta foi
obtida por meio de pesquisa de precos praticados em contratagdes publicas similares e no
mercado e tem como intuito de garantir a alocagdo de profissionais com a habilitagcdo e a
experiéncia exigidas neste estudo evitando-se, sobretudo, a rotatividade de mao de obra. Essa
medida mitigadora de riscos encontra guarida nos Acoérdaos n° 109/2009, 3006/2010, 189
/2011, 697/2013, 2758/2018, todos TCU Plenario, e 2799/2017 — Primeira Camara.

Por fim, havendo indicio de inexequibilidade e/ou identificadas inconsisténcias nos calculos do
Demonstrativo de Custos e Formacdo de Precos da proposta, serdo instauradas tantas
guantas diligéncias forem necessdrias para que as licitantes ofertantes possam comprovar sua
exequibilidade e/ou para que as areas competentes tenham seguranca suficiente para decidir
por sua classificacado/desclassificacéo.

Destaca-se que os custos inerentes aos perfis profissionais deverdo obedecer ao minimo
previsto na CCT mais atual, que abrange a categoria profissional: EMPREGADOS DE
EMPRESA DE PROCESSAMENTO DE DADOS, DO PLANO DA CNTC DE EMPRESAS DE
SERVICOS DE INFORMATICA, com abrangéncia territorial no DF e/ou Lei especifica.

14.4.2 - Critérios e referéncias para analise do Fator-k

Primeiramente, destaca-se que o objeto deste planejamento da contratacdo ndo se enquadra
nas portarias SGD/MGI n° 1.070 e SGD/MGI n° 750. Essas portarias foram mencionadas
apenas como exemplo da utilizacdo do fator -k na estimativa de custos da contratacdo, bem
como de um padrédo similar j& aplicado em outras contrataces.

Ademais, entendemos que, embora possa haver perfis semelhantes, o objeto da Portaria 1070
refere-se a "contratacdo de servigos de operacgéo de infraestrutura e atendimento a usuéarios de
Tecnologia da Informag¢do e Comunicacao”, e o da Portaria 750 a "contratacdo de servigos de
desenvolvimento, manutencédo e sustentacdo de software" — ndo correspondem ao objeto da
nossa contratacdo (Apoio a Gestdo), o que pode gerar distorcbes nos valores caso venham a
ser utilizados na composicao de precos. Pelo mesmo motivo (risco de distor¢éo de valores) e
considerando que a Ultima pesquisa salarial desses modelos (Portaria SGD/MGI n° 750, de 20
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de marco de 2023, e SGD/MGI n° 1070, de 1 de junho de 2023) ja ultrapassa o prazo de 12
meses de defasagem (art. 5° da IN65), ndo recomendamos que sejam consideradas.

Em relacdo ao Fator-k € um padrédo usual no mercado para definir a relagao entre o custo total
de profissional a partir de sua remuneragdo (salario). Estudos recentes referenciados pela
Secretaria de Governo Digital (Portaria SGD n° 750/2023 e 1070/20238) recomendam a
adocao da andlise critica do Fator-k, obtida através da apresentagéo das respectivas memorias
de célculo de custos e formacéo de precos a serem apresentadas pelas empresas licitantes.

O Fator-K indica quantos reais sdo pagos a empresa contratada para cada real pago pela
empresa aos seus trabalhadores — logo esse parametro se mostra eficaz tanto para avaliar se
os valores séo potencialmente inexequiveis e/ou se apresentam indicio de sobrepreco.

Custo do Profissional = Salério-Base x Fator K
Onde:
Custo do Profissional: custo mensal de referéncia do perfil profissional
Salario-Base: valor mensal pago a titulo de remuneracéo
Nos modelos de contratacdo normatizados pela Secretaria de Governo Digital, temos as
seguintes referéncias:

Referéncias normativas para calculo do Fator-K.

Fonte Fator-K de Referéncia

Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023 — Servicos de desenvolvimento de

1,94 (limite: 3,0)
software

Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1 de junho de 2023 — Servi¢cos de operacao de

) 2,28 (limite: 3,0)
infraestrutura

Logo, entendemos que essas referéncias séo validas para utilizacdo de forma ampla, ou seja,
em contratacdes de servigos de TIC que envolvam tanto desenvolvimento de solugbes de
software, operacdo de infraestrutura e outros servicos correlacionados, sendo as mesmas
citadas nesse estudo como exemplo.

Ademais, ambas as portarias admitem a adocéo de outro valor, desde que seja justificado com
a respectiva memaria de célculo e ndo seja superior a 3.

Nesse contexto, baseando-se nas informacgdes citadas acima, entendemos que esses valores
podem ser utilizados como referéncia para célculos de presuncdo de inexequibilidade e
sobrepreco, conforme detalhado abaixo:

Referéncias de presuncao de inexequibilidade e de sobreprego

Parametro Referéncia

69 de 75



UASG 153173 Estudo Técnico Preliminar 29/2024

Presuncao de inexequibilidade dos precos ofertados Fator k <1,94

Presuncao de sobrepreco Fator k > 3,0

O fator-k de 1,94 foi considerado um patamar minimo adequado para o presente objeto por
refletir uma abordagem prudente e conservadora na definicdo de custos. A escolha desse valor
busca garantir a compatibilidade entre o orcamento proposto e os precos de mercado,
assegurando o equilibrio econémico-financeiro da contratacdo. Além disso, a diferenca de
aproximadamente 0,10 pontos em relacdo a outros fatores-k observados na planilha de custos
e formacao de precos deste estudo indica um ajuste razoavel para atender as especificidades
do objeto, sem comprometer a competitividade ou a viabilidade da execucéo. Por fim, entre as
portarias analisadas, este € o menor valor utilizado, reforcando sua adequagdo como
parametro minimo.

Destaca-se que, nas propostas de precos, especificamente na Memdria de Célculo de Custos e
Formagdo de Pregos, cada empresa licitante devera evidenciar de forma clara, transparente e
precisa o Fator-K resultante para cada perfil profissional associado a execugao — assim como
guais foram os elementos de custo considerados em sua composi¢cdo, com seus respectivos
percentuais e formulas de calculo. Essas informagBes sdo imprescindiveis & analise das

propostas.

Ao final, é adequado frisar que que o fator-k ndo é um parametro que possa ser previamente
fixado (parametrizado), uma vez que esse depende intrinsecamente da estrutura de custos de
cada empresa licitante e, evidentemente, do impacto do custo das obrigacdes legais e
trabalhistas — 0 que varia de acordo com a categoria, o proprio nivel salarial dos profissionais e
guestdes tributarias adjacentes. Portanto, cada empresa licitante devera fornecer informacgfes
claras e detalhadas sobre esses custos em sua Memoéria de Calculo de Custos e Formacao de
Precos — ndo sendo admitida a mera utilizacdo de Fator-k atribuido, sem embasamento nos
respectivos célculos.

Por fim, como anteriormente explanado, a presuncédo de inexequibilidade e/ou sobreprego deve
ser acompanhada da analise critica das memdrias de calculo apresentadas pelas licitantes —
devendo, ainda, ser objeto de diligéncias e analises pormenorizadas dos componentes ou das
causas que levam a adocéo de valores fora das referéncias estabelecidas.

[7] Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/portaria-sgd-mgi-no-750-de-20-de-marco-de-
2023.

(8] Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/portaria-sgd-mgi-1070-de-1-de-junho-de-2023

14.5 - Aplicabilidade de normas especificas
14.5.1 - Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022

A IN-94/2022/SGD/ME “regulamenta 0s requisitos e procedimentos para aprovacdo de
contratacdes ou de formacgéo de atas de registro de precos, a serem efetuados por 6rgaos e
entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao
- SISP do Poder Executivo federal, relativos a bens e servigos de tecnologia da informacéo e
comunicagéo — TIC".

70 de 75



UASG 153173 Estudo Técnico Preliminar 29/2024

Essa norma deve ser integralmente observada, dentro do que for aplicavel ao objeto, nos
processos regidos pela Lei n° 14.133/2021 — caso da contratacdo em questdo. Sendo que
todas as etapas de planejamento observaram os procedimentos e fluxos nela previstos.

14.5.2 - Instrucéo Normativa SEGES n° 5/2017, de 26 de maio de 2017

Dispbe sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servicos sob o regime
de execucdo indireta no ambito da Administracdo Pulblica federal direta, autarquica e
fundacional.

14.5.3 - Decreto 7.746, de 5 de junho de 2012

O Decreto n° 7.746/2012 estabelece critérios e praticas para a promoc¢ao do desenvolvimento
nacional sustentavel nas contratacfes realizadas pela administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional e pelas empresas estatais dependentes, e institui a Comissao
Interministerial de Sustentabilidade na Administragdo Publica — CISAP.

No que for aplicavel ao objeto, entendemos adequado recomendar a aplicacdo das orientagcfes
e normas voltadas para a sustentabilidade ambiental, prevendo, inclusive, as recomendac¢fes
guanto a responsabilidade do fornecedor pelo recolhimento e descarte do material — inclusive
guanto aos critérios elencados na Instrucdo Normativa n°® 1, de 19 de janeiro de 2010, da
Secretéria de Logistica e Tecnologia da Informa¢édo do Ministério do Planejamento, Orgamento
e Gestao.

Porém, é necessério esclarecer que a prestacdo do objeto € intangivel e ndo envolve a entrega
de nenhum tipo de material e nem de recursos tangiveis — razdo pelo qual entendemos nao
serem cabalmente aplicaveis as definicbes do Decreto 7.746/2012.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

Durante a execuc¢do deste estudo técnico, analisamos alguns modelos de contratacdo que se
caracterizam como alternativas viaveis para a execugdo do projeto, avaliando-se a aderéncia
ao regramento legal e normativo vigente. Desta forma, entendemos que as melhores
contratacdes sdo aquelas nas quais o 6rgdo contratante promoveu adequada estruturacdo do
modelo segundo suas necessidades e caracteristicas especificas — incluindo seu respectivo
nivel de maturidade técnica e negocial.

Entretanto, precisamos também avaliar a economicidade da solugdo escolhida, dentro dos
critérios de necessidades e caracteristicas especificas.

15.1 - Do parcelamento da contratacdo decorrente de aspectos econémicos

A contratacdo em questdo refere-se a uma solucdo Unica de Tecnologia da Informacéo,
composta por diversos servigos interdependentes. Diante da comprovacdo de que parcelar
essa contratacdo seria economicamente inviavel, devido ao risco de comprometer os requisitos
técnicos estabelecidos, essa equipe de planejamento da contratacdo optou pelo nédo
parcelamento e por contratar a solugdo completa de um Unico prestador de servigos, em
conformidade com a legislacdo vigente e buscando eficiéncia econémica, bem como a
padronizag&o dos servicos.

A decisdo de contratar uma Unica entidade para fornecer todos os servigos também se baseia
na necessidade de simplificar a gestdo contratual. Gerenciar mdltiplos contratos, com
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diferentes fornecedores, entregas e equipes de fiscalizacdo, seria pouco eficiente e poderia
resultar em perda de eficacia na execucao do objeto.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Dentre os principais resultados a serem alcancados com o atendimento da demanda, a DIRTI,
objetiva atingir, ndo de forma exaustiva, os seguintes beneficios:

a - Garantir a continuidade dos servicos de apoio as atividades técnicas especializadas
de TIC atualmente providas por intermédio dos Contratos 358/2019 e 14/2021.
(Eficiéncia)

b - Manter a disponibilidade e aprimorar o modelo de servico de apoio as atividades
técnicas especializadas de TIC, proporcionando a entrega de maior qualidade e
melhores resultados; (Efetividade)

¢ - Manter a disponibilidade e aprimorar o modelo de relacionamento entre a area de TIC
e as areas demandantes, com foco na integracdo e na elevagéo do nivel de satisfacédo
com os produtos/servicos de TIC; (Eficacia)

d - Aprimorar a gestdo e a fiscalizacdo dos contratos de servicos de TIC;
(Economicidade)

e - Suporte as equipes da DIRTI no que tange a utilizacdo dos padrées tecnoldgicos,
arquiteturais e de seguranca de TI; (Eficiéncia)

f - Proporcionar o apoio técnico-gerencial adequado a elaboracdo, revisdo e
monitoramento dos planos, politicas, projetos e atividades tipicos da area de Tecnologia
da Informacdo, tais como o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo -
PDTIC;

g - Proporcionar a internalizacdo de métodos, frameworks e boas praticas reconhecidas
para melhoria da gestéo corporativa de Tecnologia da Informagéo e elevacdo do nivel de
entrega de valor a partir dos produtos e servicos de TIC providos pela DIRTI
/FNDE; (Eficacia)

h - Aumentar a satisfacdo das areas finalisticas da autarquia com o0s servi¢cos prestados
pela DIRTI; (Eficacia)

i - Aumentar o nivel de maturidade organizacional, adequando-se o FNDE as melhores
praticas utilizadas no mercado e em outros 6rgdos da Administracdo atendendo os
anseios da sociedade por melhores servicos; (Eficiéncia) e

j - Otimizar os recursos publicos pela racionalizacdo e otimizacdo dos processos de TIC,
melhoria no planejamento de programas, projetos e a¢gdes, maior controle sobre a gestédo
dos contratos e acuracia na afericdo da qualidade dos servicos contratados.
(Economicidade)
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17. Providencias a serem Adotadas

A area requisitante devera realizar continuo monitoramento da execugdo contratual, com o
objetivo de garantir a continuidade dos servicos e evitar sua interrupcdo de forma nao
programada. Além disso, devera atuar no sentido de manter sob seu controle o conhecimento
do servico e dos processos de execucdo de modo a reduzir o risco de dependéncia em relacdo
ao fornecedor. Todos 0s eventos da execucdo contratual deverdo ser apontados em registro
histérico adequado. Os riscos mapeados estdo listados no MAPA DE GERENCIAMENTO DE
RISCOS.

O FNDE devera designar equipe para fiscalizagdo e gestdo do contrato nos moldes do Art. 29
da IN SGD/ME n° 94/2022, cujos recursos humanos séo de responsabilidade da DIRTI.
Enquanto a Contratada devera designar preposto para representar a empresa e atuar como
principal interlocutor junto ao FNDE.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

O presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, elaborado pelos integrantes TECNICO e
REQUISITANTE em harmonia com o disposto no art. 11 da Instrucdo Normativa n° 94/2022
/SGD/ME, considerando a andlise das alternativas de atendimento das necessidades
elencadas pela area requisitante e os demais aspectos normativos, conclui pela VIABILIDADE DA
CONTRATACAO — uma vez considerados os seus potenciais beneficios em termos de eficacia,
eficiéncia, efetividade e economicidade. Em complemento, os requisitos listados atendem
adequadamente as demandas formuladas, os custos previstos sdo compativeis e 0s riscos
identificados sdo administraveis, pelo que RECOMENDAMOS 0 prosseguimento da pretenséao.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: A Equipe de Planejamento da Contratacgdo foi instituida pela Portaria n® 153/2024, de 23 de fevereiro de 2024 (SEI
n°® 3996724).

ALESSANDRA MARIA COSTA E LIMA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/10/2024 as 18:21:10.

Despacho: Declaro que houve especificagdo detalhada e suficiente do objeto, com elementos técnicos necessérios e com nivel
de precisdo adequado ao cumprimento das necessidades negocias do FNDE.
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KAREN DE SOUSA COSTA

Integrante Requisitante

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 29/10/2024 as 02:13:49.

Despacho: O estudo técnico preliminar foi elaborado em harmonia com a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022 e esta de
acordo com as necessidades técnicas, operacionais e estratégicas do érgdo.

EDINILSON FERREIRA DE SOUZA

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/10/2024 as 14:13:39.

Despacho: Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposicdes da Instrucdo Normativa SGD/ME
n° 94 de 23 de dezembro de 2022.

DELSON PEREIRA DA SILVA
Autoridade de TI

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/10/2024 as 14:39:59.

Despacho: Declaro que houve especificagdo detalhada e suficiente do objeto, com elementos técnicos necessérios e com nivel
de precisdo adequado ao cumprimento das necessidades negocias do FNDE.

DANIEL DE SOUSA BRASILEIRO ARAUJO

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/10/2024 as 14:05:09.

Despacho: O estudo técnico preliminar foi elaborado em harmonia com a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022 e esta de
acordo com as necessidades técnicas, operacionais e estratégicas do érgao.
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WILLIAM JOSE DA CONCEICAO MARQUES

Integrante Técnico

b
&f Assinou eletronicamente em 25/10/2024 as 18:02:32.
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@ Fundo Nacional de
FI I e Desenvolvimento
da Educacao

ENCARTE 01 MATRIZ DE RESPONSABILIDADES: PROCESSO DE PLANEJAMENTO DE CONTRATACOES DE TIC

Integrante Integrante Integrante Autoridade Autoridade Procuradoria

Requisitante Técnico Administrativo de TIC Administrativa Federal Fundamento
PCTI ETP (Estudo Técnico) R R I A - | A* art. 11 da IN-94/2022/SGD
PCTI  PPM (Pesquisa de Pregos) | R C A - I A* art. 20 da IN-94/2022/SGD
PCTI MGR (Mapa de Riscos) R R R A - | A* art. 38 da IN-94/2022/SGD
PCTI TR (Termo de Referéncia) R R R A | A A* art. 12 da IN-94/2022/SGD
PCTI Edital (Minuta) c c C | R A A* Lei 14.133/2021
PCTI  Contrato (Minuta) c C c | R A A* Lei 14.133/2021

Legenda:

R (Responsavel): pessoa efetivamente a cargo de executar essa tarefa do processo (responsavel pela entrega)

A (Autoridade): acompanha a realizagdo do processo, da permissao para que seja iniciado e/ou aprova o resultado e as entregas

C (Consultado): contribui para a realizagdo do processo (da apoio ao processo com sua experiéncia e conhecimento)

I (Infformado): pessoa que necessita ser informada da performance e as entregas do processo

(*) Como 6rgdo de consultoria juridica, a Procuradoria Federal se manifesta exclusivamente sobre os aspectos legais e normativos da proposigdo — sem adentrar ao dominio técnico.
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ENCARTE 02 REFERENCIA SALARIAL

Devido a natureza da contratagdo envolvendo a alocagdo de mado-de-obra residente, um dos aspectos cruciais a serem definidos é o salario-minimo do profissional
encarregado das atividades contratadas.

Considerando os requisitos profissionais para cada perfil e a especificidade do ambiente tecnolégico do FNDE, tornou-se imperativo estabelecer uma referéncia salarial
minima. Isso visa atrair profissionais mais qualificados e desencorajar a alta rotatividade da equipe, causada pelo pagamento de salarios abaixo dos praticados no mercado.

A Instrucao Normativa n. ° 5, de 25/05/2017, em seu inciso VI do art. 5°, prevé excec¢des a determinagdo do valor da remuneragao dos trabalhadores da empresa contratada
para prestar os servigos, sem caracterizar ingeréncia na administragcdo da CONTRATADA. Essas excegdes se aplicam quando é necessario contratar profissionais com
habilidades ou experiéncia superiores aqueles remunerados pelo salario-minimo da categoria.

Essa possibilidade foi respaldada pelo Acérdao n® 3006/2010-Plenario, TC- 001.225/2008-0, rel. Min. Valmir Campelo, 10.11.2010, reconhecendo que certas atividades
exigem competéncias especificas devido a adogdo de novas tecnologias ou ao modelo de execugdo contratual. Portanto, valer-se do piso salarial como referéncia, pode
acarretar problemas operacionais, como alocacao de profissionais ndo qualificados e alta rotatividade de mao de obra.

Ainda, é fundamentado entre outros acordaos:
“AC-1672-37/06-P

[.]
voro

[..]
1

“15. Nesse ponto, divirjo da Unidade Técnica. Minha posigao, acolhida pelo Plendrio, foi exposta no Voto condutor do Acérdéo n.° 256/2005-P. O processo tratava de representagdo contra
o edital para a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de apoio a area administrativa. Na oportunidade, entendi que a fixagdo de valor minimo para a remuneragdo
das categorias profissionais a serem contratadas ndo constituia infringéncia ao art. 40, inciso X, da Lei n.° 8.666/93, com base em consideragdes que julgo pertinente transcrever:

“4. Inicialmente, faz-se necessario admitir — e os fatos o comprovam - que a estipulacdo de valores minimos para os salarios dos prestadores de servico em nada afetou a
competitividade do certame. 41 empresas participaram do certame, ofertando um total de 126 lances. E ndo é surpresa que assim tenha sido, afinal, o estabelecimento de um mesmo
piso salarial a ser sequido por todas as licitantes em tese ndo cria condigoes suficientes para favorecer algumas empresas em detrimento das demais.

5. Ao contrario, poderia-se até afirmar que o estabelecimento prévio de uma referéncia para os salérios a serem pagos aos empregados diminui o grau de incerteza das empresas na
composicao de seus custos e na sequranca da disponibilidade de mao-de-obra qualificada disposta a trabalhar por aquela remuneragéo, o que pode funcionar como um atrativo ao
comparecimento de mais interessadas ao certame.”
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9.2.3.1. somente estipule valores minimos de remuneragdo dos trabalhadores, nos contratos em que ha alocagdo de postos de trabalho, quando houver necessidade de afastar o risco

de selecionar colaboradores com capacitagdo inferior a necessaria para execugdo dos servigos contratados;”

Ademais, cabe ressaltar que essa pratica ja é utilizada em diversos 6rgdos da Administragdo Publica, conforme a seguir:

TSE - Tribunal Superior Eleitoral

Uasg

70001

Pregao

11/2023

A presente licitagdo tem por objeto a prestagdo de servigos
técnicos especializados para o desenvolvimento de solugbes
em Ciéncia de Dados, mediante alocacdo de postos de
trabalho com mdo de obra exclusiva, pelo periodo de 24
(vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado nos termos
da Lei, de acordo com as especificagdes, exigéncias,
quantidades e prazos constantes do Termo de Referéncia -
Anexo | do Edital.

Trecho sobre a exigéncia da referéncia salarial

3.2.3. Os salarios dos profissionais a serem alocados nao poderao ser
inferiores aos discriminados na tabela do subitem 3.2, haja vista as pe-
culiaridades das atividades desenvolvidas no Tribunal, o publico a ser aten-
dido e a legislag@o eleitoral especifica em que as atividades estao inseridas,
além da pratica salarial adotada no mercado. (Termo de Referéncia)

MDS - Ministério do Desenvolvimento
e Assisténcia Social, Familia e Combate
a Fome

550005

30/2023

Contratacdo de servigos técnicos especializados em dados e
gestdo da informacdo, utilizando praticas ageis, conforme
condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

10.2. Remuneragao Minima

10.2.1. As empresas participantes do pregdo, de acordo com as justificati-
vas do item 11.4, ndo poderao remunerar seus profissionais com valores
inferiores a:

Tabela 9. Remuneracé&o Minima por Perfil e Nivel Profissional

[...]
(Estudo Técnico Preliminar)

1.2 O objeto da licitagdo tem natureza de servigo comum, continuado, pre-
sencial, em regime de dedicagdo exclusiva de mado de obra com definigao
de salario minimo (item 12.4.2.14) para postos de trabalho alocados nos
perfis profissionais correspondentes, com demanda de alocagdo dos pos-
tos por meio de Ordem de S ervigo (OS ), de quantitativo maximo estimado
sem compromisso de demanda minima e da possibilidade de aplicagdo de
ajustamento de pagamento (glosa) a depender da aferigdo do indice de
Prestacdo de Servigo (IPS). (Termo de Referéncia)

Universidade Federal de Minas Gerais

153258

04/2021

Registro de Precos para a escolha da proposta mais vantajosa
para a contratagdo de empresa especializada na prestagéo de
servigos de apoio técnico especializado, demandado pela
Diretoria de Tecnologia da Informagdo, com dedicagdo
exclusiva de mado de obra e por meio de alocagao de postos

8.4 Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do
item 9.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017, que:
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de trabalho, com caracteristicas de servigo continuo. 8.4.5 atribuir salario-base inferior aqueles definidos no subitem 10.3 do
Termo de Referéncia, para qualquer um dos itens dos postos de trabalho.
(Edital)

10.3. Para a composigdo dos salarios dos profissionais na prestagdo dos
servicos foram considerados os entendimentos do Tribunal de Contas da
Unido - TCU, externados por intermédio dos Acérdaos TCU n°® 156/2005 -
Plenario; 1.327/2006 - Plenario; 332/210 - Plenario; 3.006/2010 - Plenario,
189/2011 - Plenario, e 1.097/2019 - Plenario, bem como o disposto na
Instrugdo Normativa SLTI/MP n°® 05/2017. Portanto, as licitantes, quando
da elaboragdo de suas propostas, deverdo observar os seguintes patama-
res salariais minimos para os postos de trabalho: [...] (Termo de Referén-
cia)

2.4.2.1.3. Os salarios a serem pagos serdo aqueles apresentados na pro-
posta da licitante vencedora, e ndo poderdo ser inferiores aos estimados
neste Termo de Referéncia, nem inferiores aos do acordo ou convengao
coletiva a que a licitante estiver vinculada, ou sentenga normativa em dis-
sidio coletivo ou lei, devendo ser utilizado o salario mais benéfico ao traba-
Ihador. [...] (Termo de Referéncia)

Contratacdo de servigos de desenvolvimento, manutengédo e
sustentagdo de software, a fim de atender as demandas de sis-
Tribunal Regional Eleitoral do Para 070004 56/2023 | temas de informacdo para o Tribunal Regional Eleitoral do Para
(TRE-PA), pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, com pos-
sibilidade de prorrogacédo na forma da lei.

Assim, a tabela acima demonstra a preocupacao dos 6rgaos publicos em manter uma referéncia salarial minima para os colaboradores, visando evitar a rotatividade de
profissionais, entre outros aspectos. Essa preocupacado esta alinhada com a necessidade de atrair e reter talentos, promover a equidade interna e externa, além de garantir
a motivagdo e o engajamento dos colaboradores.

Ao estabelecer uma referéncia salarial, a organizagdo cria pardmetros claros e transparentes para a remunerac¢ao dos funcionarios, o que contribui para a construcao de
um ambiente de trabalho justo e equitativo. Isso também ajuda a evitar possiveis discrepéncias salariais entre profissionais que desempenham fungGes similares,
promovendo a valorizagao do trabalho.

Além disso, a referéncia salarial adequada contribui para a estabilidade da equipe, uma vez que os colaboradores se sentirdo valorizados e motivados a permanecer na
organizagdo em vez de buscar oportunidades em outras empresas que oferecam melhores condi¢bes salariais. Isso reduz custos com recrutamento e treinamento de
novos funcionarios, além de preservar o conhecimento e a expertise acumulados pelos colaboradores ao longo do tempo.

Em suma, a exigéncia de referéncia salarial é essencial para garantir resultados positivos na execucao das atividades dentro do 6rgado, além de fortalecer o comprometimento
e a produtividade dos colaboradores, e promover um ambiente de trabalho saudavel e justo para todos os envolvidos.

No documento anexo a este estudo, detalha-se a pesquisa realizada em sites especializados sobre a média salarial dos profissionais por area de
atuagdo. A partir desses valores encontrados foi definida uma média salarial por nivel, conforme detalhado abaixo:
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Perfil Profissional Salario

Analista de Apoio a Gestdo de Infraestrutura de Tecnologia da Informag&o - Nivel Sénior R$13.323,98
Analista de Apoio a Gestdo de Seguranca da Informagao e Prote¢do de Dados - Nivel Sénior R$13.567,11
Analista de Testes, Métricas e Qualidade de Software — Nivel Sénior R$13.432,56
Designer Gréafico - Nivel Sénior R$8.300,00

Analista de Apoio a Processos de Contratagdo e Gerenciamento de Contratos de Tl — Nivel Sénior R$13.905,73
Analista de Apoio a Processos de Contratacdo e Gerenciamento de Contratos de Tl — Nivel Pleno R$9.026,91

Analista de Apoio a Processos de Governanga de Tl - Nivel Sénior R$13.814,63
Gerente de Projetos - Nivel Sénior R$16.078,20
Gerente de Projetos - Nivel Pleno R$11.326,16
Analista de Processos de Negécio - Nivel Sénior R$12.262,56
Analista de Processos de Negdcio - Nivel Pleno R$9.100,92

Destaca-se que os valores de referéncia salarial ndo poderdo ser inferiores ao discriminado na tabela citada acima, devendo ser utilizados pelos licitantes para a composicao
dos custos de suas propostas. Valores inferiores aos descritos acima serdo considerados inexequiveis.

Pelo exposto, entende-se que ndo é s6 possivel legalmente, como também oportuno e conveniente para o FNDE a fixagdao de limites salariais minimos na contratagcao em
tela, desde que respeitados os valores efetivamente praticados no mercado.
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PERFIL 01: Analista de Apoio a Gestao de Infraestrutura de Tecnologia da Informagao - Nivel Sénior
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ATIVIDADES VINCULADAS AO PERFIL (JOB DESCRIPTION)

A gestdo eficaz da infraestrutura de Tl é crucial para 0 bom funcionamento dos sistemas e servigos de uma organizagao. Um especialista nessa area possui 0 conhecimento técnico e estratégico necessario para planejar,
implementar e otimizar a infraestrutura de TI, garantindo sua disponibilidade, seguranga e desempenho.

Este perfil & responsavel pelo apoio na gestdo dos servigos de infraestrutura de TIC, bem como no planejamento, na documentagdo, na melhoria continua, e na conformidade com as boas préticas de gestdo, gerenciamento
de servigos de TIC e governanga de TIC. Sdo atividades comumente executadas por esse perfil (sem se limitar a essas):

= Apoiar gerencialmente a avaliagao, proposi¢ao e implantagdo de arquiteturas e tecnologias de infraestrutura de TIC;
= Apoiar gerencialmente andlise e proposicao de melhorias da infraestrutura tecnoldgica do Contratante;
= Apoiar gerencialmente a analise implantagdo, configuragao e controle das ferramentas utilizadas;

= Apoiar gerencialmente a elaboragdo e a avaliagdo de normativos, politicas e processos de infraestrutura de TIC;

= Apoiar gerencialmente a definicdo de métricas e indicadores para acordo de niveis de servigos de infraestrutura de TIC;

= Apoiar gerencialmente a avaliagao de conformidade, cumprimento e melhores préticas dos processos de gestdo de infraestrutura de TIC;
= Apoiar tecnicamente o monitoramento de demandas de infraestrutura de TIC;

= Apoiar gerencialmente a execucao e fiscalizagdo de contratos de TIC na sua area de especialidade;

= Apoiar gerencialmente outras demandas dos executivos relacionadas & gestdo de infraestrutura de TIC.

REQUISITOS MINIMOS DE FORMAGAO, EXPERIENCIA E QUALIFICACAO

FORMAGAO ACADEMICA

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

QUALIFICAGAO TECNICA

Requisito Padrdo

Requisito Alternativo

Requisito Padrdo

Requisito Alternativo

Requisito Padrdo

Requisito Alternativo

Graduagdo completa em curso de nivel
superior na area de Tecnologia da In-
formagdo

Graduagdo completa em qualquer area
de formagdo acompanhada de pos-gra-
duagdo completa (especializagdo, mes-
trado ou doutorado) na érea de Tecno-
logia da Informagdo (ou em area corre-
lata a de atuagdo do perfil) em curso
com carga horaria minima de 360 ho-
ras/aula.

Experiéncia profissional geral de, no
minimo, 08 (oito) anos em TIC — sendo,
no minimo, 06 (seis) anos em ativida-
des de gestdo de infraestrutura de TIC
e em contratagdes de TIC

Experiéncia profissional de, no minimo,
04 (quatro) anos em atividades de ges-
tdo de infraestrutura de TIC cumulativa-
mente com Certificagdo Profissional
CompTIA Network+ OU CompTIA Ser-
ver+; Microsoft Certified Information
Technology Professional (MCITP) OU
Certified DevSecOps Professional QU
ITIL Expert OU certificagbes equivalen-
tes/superiores. As certificagdes apre-
sentadas nesse item devem ser distin-
tas das apresentadas no item de quali-
ficagdo técnica.

Possuir, no minimo 02 (duas) dentre
as seguintes certificages profissionais:
Cybersecurity  Foundation  (ISO/IEC
27032); Privacy Information Manage-
ment Foundation (ISO/IEC 27701); The
Information ~ Security  Management
Foundation (ISO/IEC 27001); Microsoft
Certified Solutions Associate: SQL-Ser-
ver (MCSA: SQL Server); Microsoft
Certified Information Technology Pro-
fessional (MCITP); Certified DevSe-
¢Ops Professional; CompTIA Network+;
CompTIA Server+; ITIL Expert; ou cer-
tificagdes equivalentes/superiores.

Pos-graduagdo ou MBA em Gestdo de
Infraestrutura de TIC, Gestdo de Proje-
tos, Seguranga da Informagdo, Gestdo
de TIC (ou outra formagdo relacionada
a érea de atuagdo) com carga hordaria
de, no minimo, 360 horas/aula.
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PERFIL 02: Analista de Apoio a Gestao de Seguranca da Informagao e Prote¢ao de Dados — Nivel Sénior
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ATIVIDADES VINCULADAS AO PERFIL (JOB DESCRIPTION)

A seguranga da informagdo é uma prioridade méxima em um mundo digitalizado, onde ameagas cibernéticas estdo em constante evolugdo. Este especialista é responsavel por desenvolver e implementar estratégias de
seguranca abrangentes, garantindo a protegao dos dados sensiveis da organizagdo contra ataques, vazamentos e outras vulnerabilidades. Sua experiéncia é vital para mitigar riscos, garantir conformidade com regulamentagtes
e implementar medidas de seguranga que visem proteger o 6rgdo contra incidentes de seguranca

Perfil responsavel pelo apoio a gestdo de seguranga da informagdo quanto a aplicagdo de padres e procedimentos na execugdo das politicas de seguranca da informagao e protegdo de dados. Séo atividades comumente
executadas por esse perfil (sem se limitar a essas):
= Apoiar gerencialmente no desenvolvimento e manutencdo das politicas internas de seguranga da informagao;
= Apoiar gerencialmente os processos de auditoria interna de seguranca da informagao;
= Apoiar gerencialmente na aplicagdo das boas préticas do ambiente;
= Apoiar gerencialmente no gerenciamento de projetos, operagdes e seguranca de tecnologia da informagao e identificar oportunidades na area;
= Apoiar gerencialmente na avaliagdo e identificagdo de solugdes tecnoldgicas, planejamento de projetos e entendimento de necessidades;

= Apoiar gerencialmente na elaboragdo de estratégias de seguranga e procedimentos de contingéncias;
= Apoiar gerencialmente a elaboracdo de auditorias nos ativos e demandas de Infraestrutura de TIC;

= Apoiar gerencialmente a execucdo e fiscalizagdo de contratos de TIC na sua area de especialidade;

= apoiar no processo de gestdo de incidente e subcomité de seguranga;

= Apoiar equipes multidisciplinares com mindset agil.

REQUISITOS MiNIMOS DE FORMACAO, EXPERIENCIA E QUALIFICAGAO

FORMAGAO ACADEMICA

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

QUALIFICAGAO TECNICA

Requisito Padrdo

Requisito Alternativo

Requisito Padrédo

Requisito Alternativo

Requisito Padrdo

Requisito Alternativo

Graduagdo completa em curso de nivel
superior na area de Tecnologia da In-
formagdo

Graduagdo completa em qualquer area
de formagdo acompanhada de pos-gra-
duagdo completa (especializagdo, mes-
trado ou doutorado) na éarea de Tecno-
logia da Informagdo (ou em area corre-
lata a de atuagdo do perfil) com carga
horéria minima de 360 horas/aula.

Experiéncia profissional de, no minimo,
06 (seis) anos em atividades de gestdo
de seguranga da informagdo.

Experiéncia profissional de, no minimo,
04 (quatro) anos em atividades de se-
guranga da informagdo, cumulativa-
mente com Certificagdo Profissional
Certified Information Security Manager
(CISM) OU certificagdo equivalente/su-
perior. As certificacbes apresentadas
nesse item devem ser distintas das
apresentadas no item de qualificagdo
técnica.

Possuir, no minimo 02 (duas) dentre as
seguintes certificagdes profissionais:
Certified Information Security Manager
(CISM); Certified Data Privacy Solu-
tions Engineer (CDPSE); Certified Infor-
mation Systems Security Professional
(CISSP);  Cybersecurity ~ Foundation
(ISO/IEC 27032); Privacy Information
Management  Foundation  (ISO/IEC
27701); The Information Security Man-
agement Foundation (ISO/IEC 27001);
[ou certificagbes equivalentes/superi-
ores].

Pos-graduagdo ou MBA em Gestdo de
Seguranca da Informagao (ou outra for-
magdo relacionada a area de atuagdo)
com carga horaria de, no minimo, 360
horas/aula.
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PERFIL 03: Analista de Testes, Qualidade e Métricas de Software — Nivel Sénior
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ATIVIDADES VINCULADAS AO PERFIL (JOB DESCRIPTION)

A andlise de testes, qualidade e métricas é fundamental para avaliar o desempenho e a eficicia das estratégias e processos de uma organizagdo. Um analista sénior nessa area possui a experiéncia e as habilidades necessarias
para coletar, analisar e interpretar dados, fornecendo insights valiosos para a tomada de decisoes. Além de acompanhar a execugao de testes de qualidade, reportando desempenho e propondo melhorias.

Perfil responsavel pela realizacdo de testes para andlise de qualidade dos produtos, assim como a andlise de métricas com mensuragao do tamanho das funcionalidades por meio de técnica de analise de ponto de fungdo.
Sao atividades comumente executadas por esse perfil (sem se limitar a essas):

= Analise de Requisitos: Colaborar com equipes de desenvolvimento e stakeholders para compreender os requisitos funcionais e nao funcionais do sistema ou software em questao.

= |dentificacdo de Funcionalidades: Identificar e descrever as diferentes funcionalidades do sistema de forma detalhada, incluindo entradas, processamento interno e saidas.

= Contagem de Pontos de Fungao: Utilizar a metodologia de Andlise de Pontos de Fungdo (APF) para quantificar o tamanho funcional do sistema, levando em consideragdo fatores como entradas externas, saidas
externas, consultas e arquivos 16gicos internos.

= Definigdo de Regras de Contagem: Estabelecer e aplicar as regras de contagem de pontos de fungdo conforme as diretrizes e padroes estabelecidos pela International Function Point Users Group (IFPUG) ou outras

organizagoes reconhecidas.

= Validagdo e Verificagdo: Revisar e validar as contagens de pontos de fungdo realizadas, garantindo a consisténcia e a precisao dos resultados obtidos.
= Relatorios e Métricas: Gerar relatorios e métricas relacionadas ao tamanho funcional do sistema, fornecendo informagoes relevantes para estimativas de esforgo, custos e qualidade do software.
= Suporte a Estimativas e Planejamento: Colaborar com equipes de projeto e gestdo para utilizar as métricas de pontos de fungao em estimativas de esforgo, planejamento de projetos e acompanhamento de desempe-

nho.

= Analise Comparativa: Realizar analises comparativas entre diferentes versoes do sistema, produtos concorrentes ou benchmarks do setor utilizando métricas de pontos de fungao para avaliar a complexidade e o

tamanho relativo dos sistemas.

= Controle de Qualidade: Identificar e definir os testes exigidos, monitorar o processo de teste em detalhes e os resultados em cada ciclo de teste e avaliar a qualidade geral.
= Execucdo de Testes: Realizar testes manuais ou automatizados para identificar problemas no sistema, como bugs, falhas de desempenho, inconsisténcias ou ndo aderéncia as regras de negocio.

= Melhoria Continua: Identificar oportunidades de melhoria na metodologia de contagem de pontos de fungdo, nas préticas de analise de requisitos e no processo de mensuragdo de tamanho funcional.
= (apacitagdo e Treinamento: Proporcionar treinamentos e workshops sobre analise de pontos de fungdo e melhores praticas de medigao de tamanho funcional para equipes internas e externas.

REQUISITOS MiNIMOS DE FORMACAO, EXPERIENCIA E QUALIFICAGAO

FORMAGAO ACADEMICA

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

QUALIFICAGAO TECNICA

Requisito Padrao

Requisito Alternativo

Requisito Padrao

Requisito Alternativo

Requisito Padrao

Requisito Alternativo

Graduagdo completa em curso de nivel
superior na darea de Tecnologia da In-
formago.

Graduagdo completa em qualquer area
de formagdo acompanhada de pos-gra-
duagdo completa (especializagdo, mes-
trado ou doutorado) na érea de Tecno-
logia da Informagdo (ou em area corre-
lata a de atuagdo do perfil) com carga
horéria minima de 360 horas/aula.

Experiéncia profissional de, no minimo,
06 (seis) anos em atividades na drea de
especialidade técnica de atuagao.

Experiéncia profissional de, no minimo,
04 (quatro) anos cumulativamente com,
no minimo, 02 (duas) Certificacdes
Profissionais em sua éarea de atuagdo,
emitidas por entidade certificadora re-
conhecida. As certificagdes apresenta-
das nesse item devem ser distintas das
apresentadas no item de qualificagdo
técnica.

Possuir, no minimo, 02 (duas) Certifi-
cagles Profissionais em sua area de
atuagdo, emitidas por entidade certifica-
dora reconhecida.

Pos-graduacdo ou MBA em Desenvol-
vimento de Sistemas, Desenvolvimento
de Software (ou outra formagao relaci-
onada a area de atuagdo) com carga ho-
raria de, no minimo, 360 horas/aula.
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PERFIL 04: Designer Grafico — Nivel Sénior

ATIVIDADES VINCULADAS AO PERFIL (JOB DESCRIPTION)

0 design de interfaces impacta diretamente a experiéncia do usuario e a identidade visual de produtos e servigos. Um designer grafico pleno possui as habilidades criativas e técnicas necessarias para criar interfaces intuitivas,
atraentes e funcionais, contribuindo para a satisfagdo dos usuarios e o sucesso dos produtos digitais da empresa.

Perfil responsavel pelo design de interfaces e pela comunicagdo corporativa. Sdo atividades comumente executadas por esse perfil (sem se limitar a essas):

= Editorar pecas de comunicagdo corporativa em atendimento as demandas do Contratante;

= Editorar imagens e outros recursos vetoriais em atendimento as demandas do Contratante;

= Apoiar na elaboragao de proposta ou adaptagao de elemento grafico para aplicagdao nos modelos e portais do Contratante;

= Prestar suporte a padronizagdo de layout em templates de documentos;

= Confeccionar material de apoio a ser utilizado como instrumento de auxilio visual e/ou pedagogico na preparagao de reunides, eventos, workshops, palestras ou cursos realizados pelo Contratante;

= Auxiliar no processamento de midias digitais.

= Andlise de Requisitos: Colaborar com equipes de desenvolvimento, marketing e gestao para entender os requisitos de design e comunicagao, incluindo objetivos de negdcios, publico-alvo e mensagens-chave.

= |dentidade Visual: Desenvolver e manter a identidade visual da empresa, incluindo logotipos, paleta de cores, tipografia, icones e elementos graficos consistentes com a marca.

=  Producdo de Contetdo Visual: Criar e editar contetdo visual, como imagens, videos, infograficos e animag0es para suportar as estratégias de comunicagdo e marketing da empresa.

= Design de Material Impresso: Desenvolver materiais impressos corporativos, como brochuras, cartdes de visita, banners e embalagens, mantendo a consisténcia visual da marca.

= Gestdo de Ativos Visuais: Organizar e manter uma biblioteca de ativos visuais, incluindo imagens, icones, fontes e templates, para facilitar o uso consistente em diferentes projetos e materiais.

= Colaboragdo Interdisciplinar: Trabalhar em equipe com profissionais de marketing, desenvolvimento, contetdo, e gestdo de projetos para garantir a integragdo eficaz dos elementos visuais e de comunicagdo nos
projetos.

= Evolugdo da Identidade Visual: Monitorar as tendéncias de design, novas tecnologias e mudangas nas necessidades do publico-alvo para evoluir e atualizar a identidade visual e estratégias de comunicagdo da empresa
ao longo do tempo.

REQUISITOS MiNIMOS DE FORMAGAOQ, EXPERIENCIA E QUALIFICAGAO

FORMAGAO ACADEMICA EXPERIENCIA PROFISSIONAL QUALIFICAGAO TECNICA

Requisito Padrdo

Requisito Alternativo

Requisito Padrédo

Requisito Alternativo

Requisito Padrédo

Requisito Alternativo

Graduagdo completa em curso de nivel
superior na area de Design Grafico ou
correlata.

Graduagdo completa em qualquer area
de formagdo acompanhada de pos-gra-
duagdo completa (especializagdo, mes-
trado ou doutorado) ou em drea corre-
lata a de atuagdo do perfil em curso com
carga hordria minima de 360 ho-
ras/aula.

Experiéncia profissional de, no minimo,
06 (seis) anos em atividades na drea de
especialidade técnica de atuagéo.

Experiéncia profissional de, no minimo,
03 (trés) anos cumulativamente com 01
(uma) Certificagdo Profissional em sua
area de atuacdo, emitidas por entidade
certificadora reconhecida. As certifica-
¢Oes apresentadas nesse item devem
ser distintas das apresentadas no item
de qualificagdo técnica.

Possuir, no minimo, 01 (uma) Certifica-
¢ao Profissional em sua area de atua-
¢do, emitidas por entidade certificadora
reconhecida.

Pds-graduacdo ou MBA em Desenvol-
vimento de Sistemas, Desenvolvimento
de Software (ou outra formagdo relaci-
onada a area de atuagdo) com carga ho-
réria de, no minimo, 360 horas/aula.
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PERFIL 05: Analista de Apoio a Processos de Contratagao e Gerenciamento de Contratos de Tl — Nivel Sénior

ATIVIDADES VINCULADAS AO PERFIL (JOB DESCRIPTION)

0 apoio na gestdo, contratagdo e fiscalizagdo de servigos de Tl requer um profissional que entenda tanto as necessidades da organizagao quanto as melhores praticas do mercado. Um analista especializado nesse contexto
é capaz de contribuir para a eficiéncia operacional, a transparéncia nos processos e 0 cumprimento dos contratos e acordos estabelecidos.

Perfil responsavel pelas atividades de apoio e subsidio das equipes de gestdo e fiscalizagdo do FNDE com informages e documentagdes necessarias para o desempenho de seus projetos e atividades. Sdo atividades
comumente executadas por esse perfil (sem se limitar a essas):

=  Levantamento de Requisitos: Entender as necessidades das equipes de gestdo e fiscalizagao do FNDE em relagdo aos servigos de TI, através de reunides, entrevistas e andlise de documentagao.

= Andlise de Documentagao: Revisar e analisar contratos, acordos de nivel de servigo (SLAS), propostas técnicas e comerciais, termos de referéncia e demais documentos relacionados aos servigos de Tl.

= Elaboragdo de Relatorios e Documentos: Preparar relatorios executivos, relatorios de acompanhamento de projetos, analises de desempenho de servigos, pareceres técnicos e outros documentos necessarios para a
tomada de decisao.

= Monitoramento de Indicadores: Definir e monitorar indicadores-chave de desempenho (KPIs) relacionados aos servigos de Tl contratados, como disponibilidade, desempenho, seguranga da informagdo, entre outros.

= Gestdo de Contratos: Acompanhar o ciclo de vida dos contratos de servigos de Tl, incluindo a negociagao de renovagdes, revisdes de escopo, analise de aditivos contratuais e controle de pagamentos.

= Suporte a Processos de Licitagdo: Participar ativamente na elaboragao de termos de referéncia, especificagdes técnicas, analise de propostas, julgamento de recursos e demais etapas dos processos licitatorios
relacionados a servigos de TI.

= Comunicagdo e Interface: Atuar como ponto de contato entre as equipes internas, fornecedores de servigos de Tl e demais partes interessadas, garantindo uma comunicagdo eficiente e transparente.

= |dentificagdo de Oportunidades de Melhoria: Propor e implementar melhorias nos processos de contratagdo, gestdo e fiscalizagdo de servigos de T, visando aumentar a eficiéncia operacional e reduzir custos.

= Atualizagdo Tecnoldgica: Manter-se atualizado quanto as tendéncias e melhores praticas do mercado de TI, bem como em relagdo as normativas e regulamentagoes especificas do setor publico.

= (Capacitagdo e Treinamento: Promover treinamentos e capacitagdes para as equipes de gestdo e fiscalizagdo do FNDE, visando aprimorar seus conhecimentos sobre processos de contratagdo, gestdo de contratos e
tecnologias envolvidas.

= Cooperar na elaboragdo e execugdo dos processos de gerenciamento de servigos de TIC.

= Apoio técnico na definicdo de critérios de priorizagdo e de alocagao orgamentaria.

= Pesquisar, prospectar e recomendar solugoes para melhorias e aperfeicoamento da infraestrutura dos servigos de TIC.

REQUISITOS MINIMOS DE FORMAGAO, EXPERIENCIA E QUALIFICACAO

FORMAGAO ACADEMICA EXPERIENCIA PROFISSIONAL QUALIFICAGAO TECNICA

Requisito Padrao

Requisito Alternativo

Requisito Padrao

Requisito Alternativo

Requisito Padrao

Requisito Alternativo

Graduagdo completa em curso de nivel
superior na darea de Tecnologia da In-
formago.

Graduagdo completa em qualquer area
de formagdo acompanhada de pos-gra-
duagdo completa (especializagdo, mes-
trado ou doutorado) na érea de Tecno-
logia da Informagdo (ou em area corre-
lata & de atuagdo do perfil) com carga
horaria minima de 360 horas/aula.

Experiéncia profissional de, no minimo,
06 (seis) anos em atividades na area de
especialidade técnica de atuagdo espe-
cificamente em atividades relacionadas
a contratagdes de TIC.

Experiéncia profissional de, no minimo,
04 (quatro) anos cumulativamente com,
no minimo, 02 (duas) Certificacdes
Profissionais em sua area de atuagdo,
emitidas por entidade certificadora re-
conhecida. As certificagdes apresenta-
das nesse item devem ser distintas das
apresentadas no item de qualificagdo
técnica.

Possuir, no minimo 02 (duas) dentre as
seguintes  certificagbes profissionais:
Profissional de Gestdo de Projetos
(PMP), ITIL  Foundation, COBIT
Foundation e ISO 20000 ou certifica-
¢0es equivalentes/superiores.

Pos-graduagdo ou MBA em Gestdo de
TIC, Governanga de TIC, Gestdo de pro-
jetos (ou outra formagdo relacionada a
area de atuagdo) com carga horaria de,
no minimo, 360 horas/aula.
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PERFIL 06: Analista de Apoio a Processos de Contratacao e Gerenciamento de Contratos de Tl — Nivel Pleno

PCTI | Estudo Técnico Preliminar |

Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022

ATIVIDADES VINCULADAS AO PERFIL (JOB DESCRIPTION)

0 apoio na gestdo, contratagdo e fiscalizagao de servigos de Tl requer um profissional que entenda tanto as necessidades da organizagao quanto as melhores praticas do mercado. Um analista especializado nesse contexto
¢ capaz de contribuir para a eficiéncia operacional, a transparéncia nos processos e 0 cumprimento dos contratos e acordos estabelecidos.
Perfil responsavel pelas atividades de apoio e subsidio das equipes de gestdo e fiscalizagdo do FNDE com informagdes e documentagbes necessarias para o desempenho de seus projetos e atividades. Sdo atividades
comumente executadas por esse perfil (sem se limitar a essas):

= Levantamento de Requisitos: Entender as necessidades das equipes de gestdo e fiscalizagao do FNDE em relagdo aos servigos de TI, através de reunides, entrevistas e andlise de documentagao.
= Andlise de Documentagdo: Revisar e analisar contratos, acordos de nivel de servigo (SLAS), propostas técnicas e comerciais, termos de referéncia e demais documentos relacionados aos servigos de TI.
= Elaboragdo de Relatorios e Documentos: Preparar relatorios executivos, relatorios de acompanhamento de projetos, anélises de desempenho de servigos, pareceres técnicos e outros documentos necessarios para a

tomada de decisdo.

= Monitoramento de Indicadores: Definir e monitorar indicadores-chave de desempenho (KPIs) relacionados aos servigos de TI contratados, como disponibilidade, desempenho, seguranga da informagdo, entre outros.
= Gestdo de Contratos: Acompanhar o ciclo de vida dos contratos de servigos de Tl, incluindo a negociagdo de renovagdes, revisdes de escopo, analise de aditivos contratuais e controle de pagamentos.
= Suporte a Processos de Licitagdo: Participar ativamente na elaboragdo de termos de referéncia, especificagdes técnicas, analise de propostas, julgamento de recursos e demais etapas dos processos licitatorios

relacionados a servigos de TI.

= Atualizagdo Tecnoldgica: Manter-se atualizado quanto as tendéncias e melhores praticas do mercado de TI, bem como em relagdo as normativas e regulamentagoes especificas do setor publico.

REQUISITOS MINIMOS DE FORMAGAO, EXPERIENCIA E QUALIFICACAO

FORMAGAO ACADEMICA

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

QUALIFICAGAO TECNICA

Requisito Padrao

Requisito Alternativo

Requisito Padrao

Requisito Alternativo

Requisito Padrao

Requisito Alternativo

Graduagdo completa em curso de nivel
superior na area de Tecnologia da In-
formago.

Graduagdo completa em qualquer area
de formagdo acompanhada de pos-gra-
duagdo completa (especializagdo, mes-
trado ou doutorado) na érea de Tecno-
logia da Informagdo (ou em area corre-
lata @ de atuagdo do perfil) em curso
com carga hordria minima de 360 ho-
ras/aula.

Experiéncia profissional de, no minimo,
04 (quatro) anos em atividades na area
de especialidade técnica de atuagdo es-
pecificamente em atividades relaciona-
das a contratagdes de TIC.

Experiéncia profissional de, no minimo,
03 (trés) anos cumulativamente com,
no minimo, 01 (uma) Certificagdo Pro-
fissional em sua érea de atuagao, emiti-
das por entidade certificadora reconhe-
cida (admitidos certificados de conclu-
sdo0 de cursos na drea de contratagfes
publicas somando carga minima de
30h). As certificagdes apresentadas
nesse item devem ser distintas das
apresentadas no item de qualificagdo
técnica.

Possuir, no minimo 01 (uma) dentre as
seguintes certificagdes profissionais:
ITIL Foundation, COBIT Foundation e
ISO 20000 ou certificagdes equivalen-
tes/superiores (admitidos certificados
de conclusdo de cursos na drea de con-
tratagdes publicas somando carga mi-
nima de 30h).

Pos-graduagdo ou MBA em Gestdo de
TIC, Governanga de TIC, Gestdo de pro-
jetos (ou outra formagdo relacionada a
area de atuagdo) com carga horaria de,
no minimo, 360 horas/aula.
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PERFIL 07: Analista de Apoio a Processos de Governanga de Tl - Nivel Sénior

PCTI | Estudo Técnico Preliminar |

Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022

ATIVIDADES VINCULADAS AO PERFIL (JOB DESCRIPTION)

A governanga de TIC visa garantir que os recursos de tecnologia da informagdo estejam alinhados aos objetivos e necessidades da organizagdo, seguindo as melhores praticas e padroes do mercado. Um analista sénior
especializado nesse campo contribui para a eficiéncia, a transparéncia e o controle dos processos relacionados a TIC.

Perfil responsavel pelos servicos de apoio a elaboragdo e ao acompanhamento do planejamento estratégico da DIRTI/FNDE, bem como utilizagdo de metodologias e politicas de mercado para apoiar 0s servidores nas
definigoes, priorizagOes, planejamento e implementagdo das agdes vinculadas a governanca de Tl do FNDE. Sdo atividades comumente executadas por esse perfil (sem se limitar a essas):

= Apoiar na elaboragdo e o acompanhamento dos planos estratégicos, taticos e operacionais da area de TIC, bem como na utilizagdo, sempre que vidvel, de metodologias e politicas de mercado para apoiar os servidores
nas defini¢des, priorizagdes, planejamento e implementacdo das agdes vinculadas a governanga de Tl do Contratante;

= Apoiar na elaboragdo e adequagdo de artefatos metodoldgicos ou de documentos de apoio a processos, politicas e programas de interesse do Contratante;

= Apoiar a validagdo, categorizagdo, organizacdo e consolidagdo informagGes vinculadas a iniciativas estratégicas, projetizadas ou a demandas dos gestores do Contratante;

= Apoiar a medigdo e gestdo de indicadores estratégico e taticos.

= Auxiliar na realizagdo de mentoring e apoiar os técnicos de suporte;

= Auxiliar na identificagdo, na proposicdo e na validagao de melhorias nos processos e nas ferramentas de apoio ao planejamento, gestdo e governanga de TIC;

= Apoiar na gestdo de riscos dos processos de planejamento, gestdo e governanca de TIC;

= Apoiar gerencialmente a execugao e fiscalizagdo de contratos de TIC na sua area de especialidade;

= Apoiar gerencialmente outras demandas dos executivos relacionadas ao planejamento, gestdo e governanca de TIC;

= Apoiar equipes multidisciplinares com mindset agil.

REQUISITOS MiNIMOS DE FORMAGAOQ, EXPERIENCIA E QUALIFICAGAO

FORMAGAO ACADEMICA

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

QUALIFICAGAO TECNICA

Requisito Padrdo

Requisito Alternativo

Requisito Padrao

Requisito Alternativo

Requisito Padrao

Requisito Alternativo

Graduagdo completa em curso de nivel
superior na darea de Tecnologia da In-
formagao.

Graduagdo completa em qualquer area
de formagdo acompanhada de pos-gra-
duagdo completa (especializagdo, mes-
trado ou doutorado) na area de Gover-
nanga de TIC (ou em érea correlata a de
atuagdo do perfil) com carga horéria mi-
nima de 360 horas/aula.

Experiéncia profissional de, no minimo,
06 (seis) anos em atividades de gover-
nanga ou projetos de TIC.

Experiéncia profissional de, no minimo,
04 (quatro) anos em atividades de ge-
réncia de TIC e/ou governanga de TIC
cumulativamente com Certificagao pro-
fissional COBIT Foundation OU Certi-
fied in the Governance of Enterprise IT
(CGEIT) OU ITIL Expert OU certificagao
equivalente/superior. As certificagbes
apresentadas nesse item devem ser
distintas das apresentadas no item de
qualificagdo técnica.

Possuir, no minimo 02 (duas) dentre as
seguintes certificagdes profissionais:
COBIT Foundation; Certified in the Go-
vernance of Enterprise IT (CGEIT); IT
Governance  Foundation  (ISO/IEC
38500); Profissional Agil Certificado
(PMI-ACP); Profissional de Gestdo de
Projetos (PMP); ou certificagbes equi-
valentes/superiores.

Pds-graduagdo ou MBA em Gestdo,
Projetos ou Governanga de TIC (ou ou-
tra formagdo relacionada a rea de atu-
acdo) com carga horaria de, no minimo,
360 horas/aula.
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PERFIL 08: Gerente de Projetos — Nivel Sénior

PCTI | Estudo Técnico Preliminar |

Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022

ATIVIDADES VINCULADAS AO PERFIL (JOB DESCRIPTION)

A gestdo eficaz de projetos é fundamental para o sucesso e a inovagdo de uma organizagdo. Gerentes de projetos experientes sdo capazes de liderar equipes, gerenciar recursos, mitigar riscos e garantir a entrega de projetos
dentro do prazo e do orgamento estabelecidos.

Perfil responsavel por promover o gerenciamento de projetos e a interagdo e a colaboragdo entre as equipes especializadas, para solu¢do das demandas de forma coordenada, eficiente e eficaz. Sdo atividades comumente
executadas por esse perfil (sem se limitar a essas):

= Prestar suporte as atividades do Escritorio de Projetos, atuando na consolidagdo de informagdo de projetos, apoio ao gerenciamento do portfolio de projetos e de programas.
= Prestar suporte de alto nivel aos processos e cerimonias do ciclo de vida do gerenciamento de projetos, em apoio aos gestores e as equipes de projeto.

= Apoiar 0 monitoramento dos projetos e do portfolio, aferindo indicadores de desempenho e reportando os resultados aos gestores e as equipes de projeto.

= Apoiar as atividades de gestdo de cronogramas e restrigdes dos projetos em assisténcias as equipes de projeto.
= Apoiar na elaboragdo de parecer ou relatério técnico relacionado a gerenciamento de projetos, portfolio e programas, iniciativas de tecnologias, ferramentas, metodologias e padroes de TI.

= Auxiliar na realizagdo de mentoring e apoiar 0s gerentes de projetos.

= Auxiliar na identificagdo, na proposicéo e na validagao de melhorias nos processos e nas ferramentas de apoio ao escritorio de projetos e a gestdo de projetos.
= Apoiar na gestdo de riscos da carteira de projetos do Escritorio de Projetos.
= Apoiar gerencialmente outras demandas dos executivos relacionadas ao monitoramento de projetos, portfolio e programa.
= Apoio a definicao, melhoria e institucionalizagdo de metodologias e préticas de gestdo de projetos, assim como em acompanhamento do portfélio, dos programas e dos projetos desenvolvidos pelo Contratante.
= Apoiar gerencialmente a execucao e fiscalizagdo de contratos de TIC na sua area de especialidade.

REQUISITOS MiNIMOS DE FORMAGAOQ, EXPERIENCIA E QUALIFICAGAO

FORMAGAO ACADEMICA

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

QUALIFICAGAO TECNICA

Requisito Padrdo

Requisito Alternativo

Requisito Padrao

Requisito Alternativo

Requisito Padrao

Requisito Alternativo

Graduagdo completa em curso de nivel
superior na area de Tecnologia da In-
formagao.

Graduagdo completa em qualquer area
de formagdo acompanhada de pos-gra-
duagdo completa (especializagdo, mes-
trado ou doutorado) na érea de Tecno-
logia da Informagdo (ou em érea corre-
lata @ de atuagdo do perfil) com carga
horéria minima de 360 horas/aula.

Experiéncia profissional de, no minimo,
06 (seis) anos em atividades na érea de
especialidade técnica de atuagéo.

Experiéncia profissional de, no minimo,
04 (quatro) anos em gerenciamento de
projetos de TIC cumulativamente com
certificagdo Program Management Pro-
fessional (PgMP) OU Portfolio Manage-
ment Professional (PfMP) OU Schedu-
ling Professional (PMI-SP) OU certifi-
cagdo equivalente/superior. As certifi-
cagOes apresentadas nesse item devem
ser distintas das apresentadas no item
de qualificagdo técnica.

Possuir, no minimo 02 (duas) dentre as
seguintes certificagdes profissionais:
Profissional de Gestdo de Projetos
(PMP); Técnico Certificado em Gestdo
de Projetos (CAPM); Profissional de
Gestdo de Programas (PgMP); Profissi-
onal de Gestdo de Portfolio (PTMP);
Profissional em Andlise de Negdcios do
PMI (PMI-PBA); Profissional Agil Cer-
tificado (PMI-ACP); Professional Scrum
Master (PSM); [ou certificagbes equiva-
lentes/superiores].

Pos-graduagdo ou MBA em Gerencia-
mento de Projetos (ou outra formagdo
relacionada a area de atuagdo) com
carga horéria de, no minimo, 360 ho-
ras/aula.
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PERFIL 09: Gerente de Projetos — Nivel Pleno

PCTI | Estudo Técnico Preliminar |

Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022

ATIVIDADES VINCULADAS AO PERFIL (JOB DESCRIPTION)

A gestdo eficaz de projetos é fundamental para o sucesso e a inovagao de uma organizagdo. Gerentes de projetos experientes sdo capazes de liderar equipes, gerenciar recursos, mitigar riscos e garantir a entrega de projetos
dentro do prazo e do orgamento estabelecidos.
Perfil responsavel por promover o gerenciamento de projetos, interagao e a colaboragdo entre as areas de negdcio. Sdo atividades comumente executadas por esse perfil (sem se limitar a essas):

= Subsidiar a identificagdo e a andlise das necessidades do negacio.

= Apoiar as atividades de gerenciamento de projetos desenvolvidos pelo Contratante atuando em todo o ciclo de vida dos projetos.

= Consiste também na administragdo, customizagdo e manutengdo da ferramenta de gestdo de projetos, bem como na extragdo de informages para relatorios gerenciais visando acompanhamento das iniciativas pelos
gestores internos e externos ao Contratante.

= Prestar suporte a utilizagdo de ferramentas de acompanhamento de projetos.

= Elaborar e manter artefatos relacionados a metodologia de gerenciamento de projetos do Contratante.

= Produzir e monitorar cronogramas e restrigdes dos projetos.

= Apoiar na gestdo de backlog de produto.

= Reportar status e desempenho dos projetos gerenciados.

= Registrar informagdes dos projetos geridos na ferramenta de gestdo de projetos do Contratante.

= Apoiar na execucdo de atividades vinculadas a Metodologia de Gestdo de Projetos.

= Prestar suporte a realizagdo de cerimonias do processo agil nas iteragdes/sprints de projetos.

= Apoiar a elaboragdo de parecer ou relatorio técnico relacionado a gerenciamento de projetos, iniciativas de tecnologias, ferramentas, metodologias e padrdes de TI.

= Auxiliar na identificagdo, na proposicdo e na validagao de melhorias nos processos e nas ferramentas de apoio a gestao de projetos.

= Apoiar equipes multidisciplinares com mindset agil.

REQUISITOS MiNIMOS DE FORMAGAOQ, EXPERIENCIA E QUALIFICAGAO

FORMAGAO ACADEMICA

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

QUALIFICAGAO TECNICA

Requisito Padrao

Requisito Alternativo

Requisito Padrao

Requisito Alternativo

Requisito Padrao

Requisito Alternativo

Graduagdo completa em curso de nivel
superior na darea de Tecnologia da In-
formagao.

Graduagdo completa em qualquer area
de formagdo acompanhada de pos-gra-
duagdo completa (especializagdo, mes-
trado ou doutorado) na éarea de Tecno-
logia da Informagdo (ou em érea corre-
lata a de atuagdo do perfil) em curso
com carga horaria minima de 360 ho-
ras/aula.

Experiéncia profissional de, no minimo,
04 (quatro) anos em atividades na area
de especialidade técnica de atuagdo.

Experiéncia profissional de, no minimo,
03 (trés) anos em gerenciamento de
projetos de TIC cumulativamente com
certificagdo Gestdo de Projetos (PMP)
OU Professional Scrum Master (PSM)
OU certificagdo equivalente/superior.
As certificagdes apresentadas nesse
item devem ser distintas das apresenta-
das no item de qualificagdo técnica.

Possuir, no minimo 01 (uma) dentre as
seguintes certificagdes profissionais:
Profissional de Gestdo de Projetos
(PMP); Técnico Certificado em Gestdo
de Projetos (CAPM); Profissional de
Gestdo de Portfolio (PTMP); Profissional
em Andlise de Negdcios do PMI (PMI-
PBA); Professional Scrum Master
(PSM); ou certificagbes equivalen-
tes/superiores.

Pds-graduagdo ou MBA em Gerencia-
mento de Projetos (ou outra formagdo
relacionada a area de atuagdo) com
carga horéria de, no minimo, 360 ho-
ras/aula.
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PERFIL 10: Analista de Processos de Negécio — Nivel Sénior

ATIVIDADES VINCULADAS AO PERFIL (JOB DESCRIPTION)

A andlise e melhoria de processos sdo essenciais para aumentar a eficiéncia operacional, reduzir custos e atender as demandas dos clientes. Analistas experientes nessa area podem identificar oportunidades de otimizagéo,
mapear fluxos de trabalho e implementar mudancas que impactam positivamente os resultados da organizagao.

Perfil responsavel por apoiar nos servigos de gestdo do ciclo de vida do atendimento das oportunidades, problemas e necessidades de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC encaminhadas a DIRTI pelas éreas de
negacio do FNDE. So atividades comumente executadas por esse perfil (sem se limitar a essas):

= Apoiar gerencialmente o entendimento, mapeamento e desenho da necessidade do demandante, anélise de viabilidade, identificagdo e priorizagdo de melhorias em processos de trabalho, monitoramento de desempenho
de indicadores e difusdo de boas préticas de analise de negocio utilizadas pelo Contratante.

= Apoiar o gerenciamento do relacionamento com o negocio.

= Auxiliar na realizagdo de mentoring e apoiar os analistas de negdcio.

= Auxiliar na identificagdo, na proposicdo e na validagao de melhorias nos processos e nas ferramentas de apoio ao relacionamento com o negécio.

= Apoiar na gestdo de riscos de relacionamento com o negaocio.

= Atender as solicitagdes de modelar processos de negdcio de alto nivel.

= Prestar suporte a elaboragdo, revisao e adequagao de processos ITIL.

= Subsidiar diagnéstico de maturidade de processos ITIL.

= Consolidar informagoes visando subsidiar a priorizagao de melhorias de processos ITIL.

= Prestar suporte a avaliagdo e/ou validagdo de guias operacionais de ferramentas, processos ou padrdes de TI.

= Apoiar na elaboragdo de guias e politicas vinculados aos processos ITIL.

= Apoiar na definigao, melhoria e implantagdo de processos ITIL.

= Atuar em projetos de melhoria/transformagdo de processos.

= Atuar gerencialmente na identificagdo e remogdo de gargalos.

= Atuar gerencialmente na delimitagdo de fungGes e papéis em processos.

= Atuar gerencialmente na definicao de pardmetros e critérios para estimativa de recursos e custos de processos.

= Atuar gerencialmente na definicdo de parametros, critérios de mensuragao e reportar o desempenho de processos.

= Apoiar gerencialmente outras demandas dos executivos relacionadas a gestdo de processos de negacio de TIC.

REQUISITOS MiNIMOS DE FORMAGAO, EXPERIENCIA E QUALIFICAGAO

FORMACAO ACADEMICA EXPERIENCIA PROFISSIONAL QUALIFICACAO TECNICA

Requisito Padrao Requisito Alternativo Requisito Padrao Requisito Alternativo Requisito Padrao Requisito Alternativo

Graduagdo completa em curso de nivel
superior na drea de Tecnologia da In-
formagdo.

Graduagdo completa em qualquer area
de formagdo acompanhada de p6s-gra-
duagdo completa (especializagdo, mes-

Experiéncia profissional de, no minimo,
06 (seis) anos em andlise de proces-
s0s, gestdo de processos e/ou gestdo
de atividades de TIC.

Experiéncia profissional de, no minimo,
04 (quatro) anos cumulativamente com,
no minimo, Certificagdo Profissional
Certified Business Process Professional

Possuir, no minimo, 02 (duas) dentre
as sequintes certificagfes profissionais:
Certified Business Process Professional
(CBPP); Certification of Capability in

Pds-graduacdo ou MBA na area de atu-
acdo e/ou em éreas correlacionadas a
de atuagdo, com carga horaria de, no
minimo, 360 horas/aula.
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Analista de Processos de Negécio — Nivel Sénior

ATIVIDADES VINCULADAS AO PERFIL (JOB DESCRIPTION)

trado ou doutorado) na érea de Tecno-
logia da Informagdo (ou em érea corre-
lata a de atuacdo do perfil) com carga
horéria minima de 360 horas/aula.

- CBPP QU certificagdo equivalente/su-
perior. As certificacbes apresentadas
nesse item devem ser distintas das
apresentadas no item de qualificagdo

técnica.

Business Analysis - International Insti-
tute of Business Analysis (CCBA); IT
Service  Management  Essentials
(ISO/IEC 20000); Profissional Agil Cer-
tificado (PMI-ACP); Profissional de
Gestdo de Projetos (PMP); ITIL Expert;
ou certificagdes equivalentes/superio-
res.

PERFIL 11: Analista de Processos de Negocio - Nivel Pleno

ATIVIDADES VINCULADAS AO PERFIL (JOB DESCRIPTION)

A andlise e melhoria de processos sao essenciais para aumentar a eficiéncia operacional, reduzir custos e atender as demandas dos clientes. Analistas experientes nessa area podem identificar oportunidades de otimizagao,
mapear fluxos de trabalho e implementar mudancas que impactam positivamente os resultados da organizagao.
Perfil responsavel por apoiar nos servigos de gestdo do ciclo de vida do atendimento das oportunidades, problemas e necessidades de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC encaminhadas a DIRTI pelas dreas de
negacio do FNDE. Séo atividades comumente executadas por esse perfil (sem se limitar a essas):

Prestar suporte a realizagao de cerimdnias do processo agil nas iteragbes/sprints das equipes de projetos de TI.
Apoiar na concepgao da visdo do produto em demandas autorizadas.

Apoiar na gestdo de portfdlio de projetos de TI.

Apoiar equipes multidisciplinares com mindset agil.

Apoiar tecnicamente na melhoria/transformagao de processos.

Apoiar tecnicamente na identificagao de gargalos, delimitagao de fungdes e papéis em processos.

Apoiar a elaboragdo e adequagdo de artefatos metodologicos ou de documentos de apoio a processos, metodologias e contratos de TI.

Apoiar o processo de adaptagao, customizagao ou implantagdo de ferramentas institucionais.

Prestar suporte a elaboragao, revisdo e adequagao de processos ITIL.

Consolidar informagdes visando subsidiar a priorizagdo de melhorias de processos ITIL.

Apoiar na elaboragao de guias e politicas vinculados aos processos ITIL.

Apoiar na customizagdo e homologagdo de ferramentas de suporte aos processos de TI.

Apoiar o desenho, modelagem, melhoria e implantagdo de processos de negocio e de Tl.

Contribuir para o acompanhamento de metas e indicadores.

Prestar suporte a avaliagao e/ou validagao de guias operacionais de ferramentas, processos ou padroes de TI.

REQUISITOS MiNIMOS DE FORMAGAO, EXPERIENCIA E QUALIFICAGAO
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ATIVIDADES VINCULADAS AO PERFIL (JOB DESCRIPTION)

FORMAGAO ACADEMICA

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

QUALIFICAGAO TECNICA

Requisito Padrao

Requisito Alternativo

Requisito Padrao

Requisito Alternativo

Requisito Padrao

Requisito Alternativo

Graduagdo completa em curso de nivel
superior na drea de Tecnologia da In-
formagdo.

Graduagdo completa em qualquer area
de formagéo acompanhada de po6s-gra-
duagdo completa (especializagdo, mes-
trado ou doutorado) na éarea de Tecno-
logia da Informagdo (ou em area corre-
lata a de atuagdo do perfil) em curso
com carga horaria minima de 360 ho-
ras/aula.

Experiéncia profissional de, no minimo,
04 (quatro) anos em andlise de proces-
s0s, gestdo de processos e/ou gestdo
de atividades de TIC.

Experiéncia profissional de, no minimo,
03 (trés) anos em analise de processos,
gestdo de processos e/ou gestdo de ati-
vidades de TIC, cumulativamente com
Certificagdo Profissional Certified Busi-
ness Process Professional (CBPP) QU
certificagdo equivalente/superior. As
certificagbes apresentadas nesse item
devem ser distintas das apresentadas
no item de qualificagdo técnica.

Possuir, no minimo, 01 (uma) dentre as
seguintes  certificagbes profissionais:
Certified Business Process Professional
(CBPP); Certification of Capability in
Business Analysis - International Insti-
tute of Business Analysis (CCBA); IT
Service  Management  Essentials
(ISO/IEC 20000); Profissional Agil Cer-
tificado (PMI-ACP); Profissional de
Gestdo de Projetos (PMP); ITIL Fouda-
tion; ou certificagdes equivalentes/su-
periores.

Pds-graduagdo ou MBA na drea de atu-
acdo e/ou em areas correlacionadas a
de atuagdo, com carga horéria de, no
minimo, 360 horas/aula.

A lista de certificagcbes dos perfis acima &€ meramente exemplificativa, podendo ser admitidas outras certificacdes, e que, no momento da avaliagdo da documentagao, cabera a equipe
de gestao contratual avaliar a pertinéncia entre a certificacao e as atividades a serem desempenhadas pelo profissional.
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ENCARTE 04 CATALOGO DE SERVIGOS

No cenario organizacional contemporaneo, a eficiéncia na prestagdo de servigos é um diferencial competitivo crucial. Esse encarte estabelece pardmetros fundamentais para

o0 gerenciamento eficaz das demandas e o tempo de atendimento associado a cada uma delas.

Em termos gerais, o tempo de atendimento serd compreendido entre o registro da demanda até o registro de sua conclusao definitiva. Cada tipo de demanda registrada

tera uma prioridade de tratamento, no qual é definida através da combinacao entre complexidade e urgéncia. A sua definicao obedecera aos seguintes critérios:

e A Complexidade

E o atributo dado ao grau de dificuldade que seré apresentado para a execugéo da atividade.

Complexidade das Atividades - DIRTI/FNDE

Atividades que devido a abrangéncia do escopo e em virtude do alto volume de informag6es, demandam maior esforgo para a
1 Alta execucao nas quais podem envolver a necessidade de maior detalhamento, pesquisas e interagdes com outras areas/organizagdes
para o levantamento de informagdes especificas.

2 Média Atividades que devido ao escopo nao exigem elevado nivel de esforgo ou grandes quantidades de informacdes a serem levantadas.

Atividades de menor escopo que exigem baixo nivel de esfor¢o ou volume de informagdes para a sua execugdo, como por

3 Baixa . . P — . ~
exemplo revisdo de artefatos ja elaborados, apresentagdes técnicas e consolidagdo de informagoes.

¢ A Urgéncia mede a velocidade necessaria para a execugao das atividades.

Classificacao de Urgéncia - DIRTI/FNDE

1 Alta
B - A urgéncia pode ser classificada como Alta, Média e Baixa conforme a necessidade imediata (ou ndo) para atuagdo e resposta da
édia
demanda. Exemplo.: Demandas que envolvem prazos legais (Classificagdo Alta).
3 Baixa
| Diretoria de Tecnologia e Inovagédo Pagina | 21



PCTI | Estudo Técnico Preliminar |

@ Fﬂ d e Instrugdo Normativa SGD/ME n°® 94/2022

e A soma dos indices de complexidade e urgéncia define os tempos de atendimento, conforme o quadro abaixo:

Matriz de Atendimento - DIRTI/FNDE

Urgéncia
Complexidade
Alta Média Baixa
1 Alta 24h 48h 96h
2 Média 12h 36h 72h
3 Baixa 6h 24h 48h

As Atividades Projetizadas por envolver varias etapas e atividades com prazos distintos entre si, poderdo possuir tempo de atendimento diferente do apresentado na tabela
acima. Dessa forma, o tempo de atendimento sera acordado previamente entre a CONTRATANTE e CONTRATADA na abertura de cada demanda. Ainda, caso haja a necessidade de
alteragdo dos prazos definidos acima, em virtude de uma necessidade justificada do FNDE, a CONTRATANTE podera realizar os ajustes pertinentes, desde que em comum acordo
com a CONTRATADA.

Qualquer dificuldade ou anormalidade durante a presta¢do dos servigcos deve ser imediatamente reportada a CONTRATANTE, por escrito, sob risco de ndo ser aceita a

alegacgdo de culpa de terceiros, como justificativa para execugdo inadequada, insatisfatéria ou incompleta dos servigos.

A CONTRATADA devera responder a quaisquer esclarecimentos de ordem técnica pertinentes a execucgdo dos servigos, que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE.
Ressalta-se que, em razao das possiveis evolugées no ambiente e para a melhoria dos servigos, no decorrer da execugdo do contrato, desde que em comum acordo entre as partes,
os prazos de atendimento poderdo ser revistos. A CONTRATADA devera acatar as determinagdes feitas pela fiscalizacdo da CONTRATANTE no que tange ao cumprimento do objeto

do contrato.
Requisicdes de servigo

Seguem abaixo as requisi¢des previstas para a execug¢do dos servigos:
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Grupo de servigo Requisicao de Servigo

Acompanhamento de atendimentos de infraestrutura em nivel avangado

Documentar ou atualizar documentag@o de infraestrutura

Apoiar na condugdo de provas de conceito

Criacdo de relatério gerencial avulso

Acompanhamento e aprovagdo de requisi¢cdes de servigos no portal de servigos

Aprovag@o/publicacdo de artigos da base de conhecimento

Andlise e elaboragdo de nota técnica

Criagdo de apresentagdo técnica/estratégica de infraestrutura

Criagdo de minuta de norma, politica ou portaria para institucionalizagéo de regras
Analista de Apoio a Gestdo de In- | Levantamento e anélise de tecnologias de infraestrutura

fraestrutura de Tecnologia da Infor- | Analisar ou levantar legislagdo vigente para uso nos documentos da autarquia

Servicos profissionais técnicos especializados em mag&o — Nivel Sénior Apoiar na anlise, documentagdo, aprimoramento e modelagem proposta para o processo de

apoio & gestdo de Infraestrutura e seguranga © servico de Tl

Analista de Apoio a Gestdo de Se- ['Apoiar no planejamento, implantagdo e documentagao de novas solugdes de infraestrutura de
guranca da Informagéo e Protecdo | 1i¢

de Dados — Nivel Sénior

Apoio a gestdo de recursos tecnoldgicos de TIC

Apoio a execugdo de atividades rotineiras de gerenciamento de seguranca da informag&o e pro-
tecdo de dados

Apoiar na elaboragdo do Plano de Gerenciamento de Segurancga da Informagao

Apoio & execugdo de programas, orientages ou normativos de governo

Apoio no levantamento de indicadores, contato com partes interessadas, acompanhamento e
producio de relatérios de gestdo de seguranga e protecdo de dados

Propor indicadores para avaliagdo da qualidade e disponibilidade dos servigos com foco na se-
guranca da informagéo

Apoiar na elaboragao, implantacdo e revisdo de politicas e normas de Gestdo da Seguranga da
Informacao

Apoio a execugdo de atividades rotineiras de métricas

Analista de Testes, Qualidade e . = - ~
Métricas de Software — Nivel Sé- Desenvolvimento e Implementacgao de Estratégias de Mensuragao

nior Contagem indicativa de Ponto de Fungao
e Analise de viabilidade de Aferigao
Designer Grafico — Nivel Sénior | Realizar estimativa de tamanho funcional de software
Analise de Dados e Geragao de Relatorios

Servigos profissionais técnicos especializados em
Métricas e Design de interfaces
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Recomendar e implementar melhorias com base nos insights gerados

Desenvolvimento de Identidade Visual

Producdo de Materiais Graficos

Apoiar na elaboragdo de Plano de Comunicagéo de TIC

Criagdo e Design de Interfaces Digitais

Apoio & execucdo de atividades rotineiras de design grafico

Apoio a gestdo e acompanhamento de contratos de TIC em relagdo a prazos, controles, indica-
dores, dados de fornecedores entre outros

Apoio especializado na elaboragdo dos documentos de planejamento de contratagdo (ETP, TR,
MGR)

Apoio especializado na criagdo de minuta de despacho, oficio, memorando ou comunicado
Andlise de parecer juridico sobre contratagdes de TIC

Apoio especializado nas respostas a despachos, oficios, memorandos, auditorias ou pedidos de
esclarecimentos

Andlise de relatério gerencial de fornecedor

Apoio técnico aos fiscais quanto aos acordos de niveis de servigos, qualidade nos servigos pres-
tados e equipamentos entregues
Analista de Apoio a Processos de | Apoio técnico na verificagdo dos editais, midias especializadas, entidades publicas entre outros

Contratacdo e Gerenciamento de | Para apoio a aquisi¢do de bens e servigos
Contratos de Tl - Niveis Sénior e | Acompanhar a tramitagdo dos processos administrativos para informar aos gestores sobre ne-
Pleno cessidade de atuagdo
e Apoiar na anélise de cenério proposto para melhoria, implantagéo e institucionalizagdo dos pro-
Analista de Apoio a Processos de | cessos de governanga e gestdo de TI
Governanga de Tl - Nivel Sénior | Criar e revisar politicas, procedimentos e normas relacionadas a governanca de Tl
Realizar auditorias internas e externas para avaliar a conformidade com as politicas, normas e
regulamentos aplicaveis a governancga de Tl
Apoiar na elaboragdo do Plano de Gerenciamento de Riscos
Apoiar na elaboragdo do Plano de Gerenciamento de Seguranca da Informag&o
Apoiar na revisao e adequacao de planos de nivel Estratégico, Tatico e Operacional
Apoiar na pesquisa de precos de servigos de TIC ou seus componentes
Execucdo de projetos sob demanda de apoio ao planejamento, a gestdo e a Governanca de TIC
Acompanhamento das acGes estratégias, gerenciais e técnicas
Acompanhamento das metas e indicadores relacionados aos objetivos de TIC
Apoio a execucdo de atividades rotineiras de planejamento, gestao e governanga de TIC.

Servigos profissionais técnicos especializados em Gerente de Projetos - Niveis Sé- | Apoio a execugdo de atividades rotineiras de gerenciamento de escritério de projetos e/ou port-
Gestdo de Projetos nior e Pleno folio

Servigos profissionais técnicos especializados em
apoio a gestao e em suporte & Governanga de TIC
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Acompanhamento dos projetos seguindo plano de gerenciamento de projetos

Checagem de status de projetos

Apoio a implantacdo de projetos

Execucdo de projetos sob demanda de apoio ao gerenciamento de projetos e/ou portfélio
Suporte e Mentoring quanto a gestdo de projetos e programas e procedimentos de gestao

Auxiliar no acompanhamento e monitoramento de projetos e programas durante todo o seu ciclo
de vida de gestdo

Elaborar documentacao para apoio ao gerenciamento de projetos

Apoio a execugdo de atividades rotineiras de relacionamento com o negécio.
Apoiar na analise de documentacao de processo / modelagem de negocio
Apoiar na identificagdo, documentagdo e modelagem de processo de negécio
Apoiar na entrada em producgédo do processo definido

Monitorar a execugdo do processo definido

Apoiar na elaboragdo de material de apoio a treinamentos

Execucdo de projetos sob demanda de apoio ao relacionamento com o negdcio
Apoio a execucdo de atividades rotineiras de gerenciamento de processos.
Execucdo de projetos sob demanda de apoio ao gerenciamento de processos
Participacdo em evento, apresentagdo ou capacitacdo externa

Elaboragdo de relatério de atividades

Participagdo em reunifes de apoio

Revisdo de documentos diversos para validagao técnica

Servigos profissionais técnicos especializados em | Analista de Processos de Negdcio -
Analise de Processos Niveis Sénior e Pleno

Diversos Todos
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ENCARTE 05 NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO

0O estabelecimento de niveis de servigo e indicadores de desempenho minimos para a execugdo dos servigos contratados, permite que a gestdo contratual esteja alinhada
com a gestdo da qualidade dos servigos prestados. Assim, os resultados medidos com base nos indicadores objetivam apurar o cumprimento das metas estabelecidas no contrato.
Este conceito vincula-se ao novo modelo de contratagdao de solugdes de Tecnologia da Informagdo na Administracao Publica Federal, no qual os servigos serdo remunerados

considerando pardmetros de qualidade e entrega efetiva de resultados.

0Os niveis minimos de servigo sdo regras objetivas e fixas que estipulam valores efou caracteristicas minimas de atendimento a uma meta a ser cumprida pela CONTRATADA

na prestacao dos servigos.

Para efeito de mensuracdo dos servigos, foram estabelecidos alguns indicadores, bem como outros parametros que serdo utilizados para controle de qualidade. Estes
integrardo os Niveis Minimos de Servigo (NMS) e servirdo para que a fiscalizagdo do contrato realize juntamente com a gestdo da Tl o0 acompanhamento dos servigos prestados,

bem como a aferi¢gdo do comprimento das metas estabelecidas.

Seguem abaixo os indicadores previstos:

01 - indice de Atraso na Entrega da Atividade

IAEA

FINALIDADE Garantir que as requisi¢des sejam atendidas dentro do prazo estabelecido

METAS A CUMPRIR IAEA = 85%

CRITERIO DE MEDIGAO Tempo decorrido entre a abertura da solicitagdo e a finalizagao da atividade.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO | Através do registro da abertura das solicitagoes.

PERIODICIDADE Mensal

0 atraso sera verificado para cada atividade finalizada.

MECANISMO DE CALCULO Calculo do indice: Tempo para atendimento

0 tempo esta previsto na coluna SLA do Catalogo de Servigos ou, para as atividades de maior complexidade, sera acordado no momento da abertura da demanda.
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INICIO DA VIGENCIA 0 IAEA comegara a ser aferido apds a assinatura do contrato, no entanto, as possiveis glosas, decorrentes da anélise desse indicador, serdo aplicadas apenas apos a fase de ambientagdo
(primeiros 30 dias, ap6s a assinatura do contrato).
) TRP = Total de requisi¢des atendidos no prazo TRP
CALCULO TAEA = —x 100
TRA = Total de requisicdes abertas no més TRA
1) Serdo utilizados dias uteis na medicao.
OBSERVAGOES
¢ 2) Os dias com expediente parcial no 6rgdo serdo considerados como dias uteis no computo do indicador.
Resultado Apurado Ajuste na Fatura
< 85% 0,00%
80% = x < 85% 2,50%
AJUSTE NA FATURA 75% = x < 80% 3,00%
70% = x <75% 3,50%
60% = x < 70% 4,00%
< 60% 5,00%
GLOSA Aplicar-se-a a glosa conforme as faixas de ajustes definidas para o IAEA para cada atividade atrasada. Ap6s 60 dias havera penalidade de multa por descumprimento parcial do Contrato.
02 - indice de Chamados Reabertos ‘
ICR
CONCEITO Chamados reabertos sdo aqueles solucionados pelas equipes especializadas e que foram reabertos pelos usuarios.
PROPOSITO Manter a qualidade do servigo prestado.
INDICE EXIGIDO indice inferior a 10% de chamados reabertos.
i TCS = Total de chamados solucionados no més TCR
CALCULO ICR = ——x%x 100
TCR = Total de chamados reabertos no més TCs
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02 - indice de Chamados Reabertos

ICR
FONTE Ferramenta de gestdo de demandas ou relatério de acompanhamento dos servigos disponibilizado pela contratada
PERIODO Mensal
Em caso de inadimpléncia do indice exigido o valor do faturamento mensal correspondente ao periodo de apuragdo podera sofrer ajuste, de acordo com
a tabela abaixo:

< 10% 0,00%

10% > x < 13% 2,50%

AJUSTE NA FATURA 13% > x < 15% 3.00%

15% > x < 17% 3,50%

17% > x < 20% 4,00%

> 20% 5,00%

FORMA DE ACOMPANHAMENTO A avaliagdo sera feita por meio do relatério de servigos realizados durante o periodo.
IQEA
FINALIDADE Aferir a qualidade das entregas.
METAS A CUMPRIR Manter as entregas dentro dos pardmetros de qualidade estabelecidos.
CRITERIO DE MEDICAO Avaliagdo da atividade realizada, assim como, o produto entregue de cada atividade.
FORMA DE ACOMPANHAMENTO | Através do registro no sistema definido pelo FNDE.
PERIODICIDADE Mensal
MECANISMO DE CALCULO A qualidade sera verificada para cada atividade ou produto finalizado.
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Relatorios ou produtos entregues com solicitagdes de corre¢des de ordem técnica (desconformidades):

. Documento fora do padrao estabelecido — Templates;
. Falta de clareza da documentagéo;

. Falha na disponibilizagdo dos artefatos;

. Preenchimento incorreto do documento;

. Dentre outros.

O IQEA comecara a ser aferido ap6s a assinatura do contrato, no entanto, as possiveis glosas, decorrentes da andlise desse indicador, serdo aplicadas apenas apds a fase de

INICIO DA VIGENCIA ambientagdo (primeiros 30 dias, ap6s a assinatura do contrato).

TRO - Total de Relatorios Obrigatorios )

TRE.
ALCUL IQEA = x 100
CALCULO TRESQ - Total de Relatorios Entregues Sem Qualidade TRO

Relatério em Conformidade

Resultado Apurado Ajuste na Fatura
<5% 1,00%
5% > x < 10% 2,00%
FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO 10% > x 20% 3,00%
20% > x < 30% 4,00%
30% > x < 40% 5,00%
> 40% 7,50%

Passivel, ainda, a penalidade de multa por descumprimento parcial do Contrato

GLOSA Aplicar-se-a a glosa conforme as faixas de ajustes definidas para o IQEA para cada atividade que atingir esse indice.
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4 - indice de Rotatividade de Profissionais

IRP
CONCEITO 0 indicador de Rotatividade dos profissionais & responsavel por aferir a substitui¢do dos profissionais durante a execugdo do CONTRATO em curto prazo de tempo.
PROPOSITO Garantir baixa rotatividade de profissionais a fim de evitar o tempo gasto na transferéncia de conhecimento e outros prejuizos na execugdo, de forma que a empresa garanta as condi¢oes
minimas que sejam favoraveis a manutengado do profissional no contrato, como por exemplo: Salarios compativeis com a média do mercado, capacitagdes e outros beneficios.
INDICE EXIGIDO 5%.
) TP - Total de Profissionais TPS
CALCULO IRP = —x 100
TPS - Total de Profissionais Substituidos TP
PERIODO Mensal
Resultado Apurado ‘ Ajuste na Fatura ‘
5% < x = 15% 2,50%
15% < x 2 25% 3,00%
AJUSTE NA FATURA
25% < x = 35% 3,50%
35% < x 2 50% 4,00%
< 50% 4,50%
GLOSA Aplicar-se-a a glosa conforme as faixas de ajustes definidas para o IRP.

5 - indice de Prazo para Reposigdo do Posto de Trabalho

IPRPT
ITEM DE AVALIACAO Conformidade na reposigao do posto de trabalho conforme prazo estabelecido.
METAS A CUMPRIR Garantir ocupagdo do posto vago no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, ap6s a solicitagdo da autarquia, a fim de evitar a interrupgao dos servigos.
OCORRENCIA Auséncia da reposicdo do posto de trabalho no prazo de até 5 (cinco) dias uteis.
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FORMA DE APURAGAO Ap6s solicitagdo da Autarquia, o pessoal necessario a execugdo dos servigos contratados devera ser disponibilizado em até 5 (cinco) dias Uteis.

INSTRUMENTO DE MEDIGAO Planilha de controle e documento formal de apresentagéo do colaborador.

GLOSA 0,2% do valor mensal da remuneragao do contrato, relativamente ao item correspondente ao posto de trabalho em que se tiver verificado o descumprimento.

6 - Indicador de Taxa Efetiva de Ocupacao do Posto de Trabalho

TEOPT
CONCEITO 0 Indicador de Taxa Efetiva de Ocupagéo do Posto de Trabalho (TEOPT) tem o objetivo de aferir a quantidade de tempo em que o posto de trabalho esta efetivamente ocupado.
PROPOSITO Garantir que os postos de trabalho estejam na maior parte do tempo ocupados.
META A CUMPRIR Igual ou superior a 75%
FORMA DE ACOMPANHAMENTO | Por meio de acompanhamento do registro de ponto serdo coletadas as informagdes de auséncias nos postos de trabalho para aferigdo em periodo posterior.
QDPA - Quantidade de dias do periodo avaliado
i . . . A IR QDPA — QDANJj
CALCULO QDANJ- Quantidade de dias no periodo de auséncias ndo justificadas) TEOPT = — P x 100
QDP - Quantidade de dias do periodo)
PERIODO Variavel
Resultado Apurado Ajuste na Fatura
2 75% 0%
75% < x = 50% 2,00%
AJUSTE NA FATURA
50% < x = 25% 4,00%
< 25% 5,00%
GLOSA Aplicar-se-a a glosa conforme as faixas de ajustes definidas para o TEOPT.
OBSERVAGOES A quantidade de dias sera contabilizada com base em dias corridos.
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6 - Indicador de Taxa Efetiva de Ocupacao do Posto de Trabalho

TEOPT

As auséncias legalmente previstas ndo serdo consideradas no calculo desse indicador

A ocorréncia de TEOPT inferior a 50% (cinquenta por cento) por 2 (dois) meses no intervalo de 6 (seis) meses, pode caracterizar inexecugdo parcial do contrato sujeita as sangdes
cabiveis.

CONSIDERAGOES FINAIS

Poderdo ser excluidos das regras as solicitagdes por demanda da Diretoria, Coordenagdes ou fiscalizagdo contratual devido a mudangas em processos, mudangas de
tecnologia, aquisicao de novos servigos ou ativos, contratagdo de novos fornecedores, alteragao de regras oriundas do neg6cio e demais necessidades as quais julgue necessario

a documentacao, registro e manutengdo de informagdes e dados pertinentes a sustentagdo e gestao dos servigos prestados pela diretoria de tecnologia e inovagao.

Novos Indicadores poderdo ser criados e os indicadores existentes poderdo ser alterados pela CONTRATANTE, durante a execugdo do Contrato, visando a obtencdo da

melhoria na qualidade dos servigos.

Qualquer alteragd@o dos Indicadores devera ser comunicada 8 CONTRATADA com, no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia do inicio de sua vigéncia.
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ENCARTE 06 MODELO DE ORDEM DE SERVICO

ORDEM DE SERVICO

INTRODUGAO

Por intermédio da Ordem de Servigo (OS) sera solicitado formalmente a Contratada a prestagdo de servigo objeto do contrato.

0 encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os prazos para entrega final de todos os bens e servicos estejam compreendidos dentro do prazo
de vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N° 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

N° da 0S XXXx/aaaa Data de emissio <dd/mm/aaaa>
CONTRATO n° xx/aaaa

Objeto do Contrato <Descri¢do do objeto do contrato>

Contratada <Nome da contratada> | CNPJ 99.999.999/9999-99

Preposto <Nome do preposto>

Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>

AREA REQUISITANTE

Unidade < Sigla — Nome da unidade>
Solicitante <Nome do solicitante> E-mail XXXXXXXXXXXXX
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2 - ESPECIFICAGAO DOS BENS/SERVIGOS E VOLUMES ESTIMADOS

Iltem | Descricao do bem ou servico | Meétrica Valor unitario (R$) Qtde/Vol. Valor Total (R$)

Valor total estimado da 0S

3 — <INSTRUCOES/ESPECIFICACOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instru¢des complementares a execugdo da 0S>
<Ex.: Contatar a area solicitante para agendamento do horario de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisorio esta condicionado a entrega do codigo no ambiente de homologagao, e a documentagdo do software
no repositorio oficial de gestdo de projetos>

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa> Data do Fim: <dd/mm/aaaa>

CRONOGRAMA DE EXECUGAO/ENTREGA

Item Tarefa/entrega Inicio Fim
1 <dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>
<dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>
5 - ARTEFATOS / PRODUTOS
Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados
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5 - ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execugao dos servicos> correspondentes & presente <0S>, no periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome >
<Responsavel pela demandal/ Fiscal Requisitante>
Matr.: <N° da matricula>

<Nome >
Gestor do Contrato
Matr.: <N° da matricula>

<Local>, xx de xxxxxxxxx de xxxx
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ENCARTE 07 REGISTRO HISTORICO DE FATOS RELEVANTES

Data do Evento  Tipo de Evento Descrig¢éo do Evento Participantes Observagdes gerais

01 10.05.2024 Interno Apresentagdo interna para areas requisitante e técnica Integrantes Requisitante e Técnico
02 13.05.2024 Interno Documentagao disponibilizada para anélise administrativa DIRTI e DCINT

03 12.06.2024 Interno Documentagdo analisada pela area administrativa DCINT

04 13.06.2024 Interno Documentacdo atualizada apds recomendacdes da area administrativa  Integrantes Requisitante e Técnico
05 20.08.2024 Interno Documentagdo atualizada ap6s recomendages da area juridica Integrantes Requisitante e Técnico
06 05.09.2024 Interno Documentacdo atualizada ap6s recomendacdes da area administrativa  Integrantes Requisitante e Técnico
07 11.10.2024 Interno Documentacdo atualizada ap6s recomendagdes da area juridica Integrantes Requisitante e Técnico
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INTRODUCAO

A pesquisa de pregos de mercado é procedimento administrativo pelo qual a Administragdo define as referéncias de valores estimados
para as contratagBes publicas. Sua elaboragdo envolve um conjunto de principios e procedimentos normativos estabelecidos,
essencialmente, na Lei n® 14.133/2021 e nas Instrugdes Normativas n° 94/2022/SGD/ME e 65/2021/SEGES/ME.

Sobre a pesquisa de pregos, a Instrugdo Normativa n® 94/2022/SGD/ME define:

Art. 20 estimativa de prego da contratagdo devera ser realizada pelo Integrante Técnico com o apoio do
Integrante Administrativo para elaboragdo do orgamento detalhado, composta por pregos unitarios e de acordo
com a Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, e suas atualizagdes, que versa sobre o
procedimento administrativo para a realizagao de pesquisa de pregos para a aquisigdo de bens e contratagdo de
servigos em geral.

§ 1° A estimativa de prego derivada exclusivamente de propostas de fornecedores somente devera ser utilizada
mediante justificativa, nos casos em que ndo for possivel obter pregos de contratagdes similares de outros entes
publicos ou do Painel de Pregos.

§ 2° A pesquisa de prego descrita no pardgrafo anterior deverd considerar, sempre que possivel, os valores
praticados diretamente pelos fabricantes.

§ 3% 0s pregos de itens constantes nos Catdlogos de Solugdes de TIC com Condigdes Padronizadas - PMC-TIC
deverdo ser utilizados como prego estimado, salvo se a pesquisa de pregos realizada resultar em valor inferior
ao PMC-TIC.

§ 4° As estimativas de pregos constantes em modelos de contratagéo de solugdes de TIC publicados pelo Orgéo
Central do SISP poderao ser utilizadas como prego estimado.

Acerca deste relatorio, seu conteido minimo € disciplinado pelo art. 3° da IN-65/2021/SEGES/ME:

Art. 3° A pesquisa de pregos serd materializada em documento que conterd, no minimo:

| - descrigdo do objeto a ser contratado;

I - identificagdo do(s) agente(s) responsavel(is) pela pesquisa ou, se for o caso, da equipe de planejamento;
Il - caracterizagao das fontes consultadas;

IV - série de pregos coletados;

V' - método estatistico aplicado para a definicdo do valor estimado;

VI - justificativas para a metodologia utilizada, em especial para a desconsideragdo de valores inconsistentes,
inexequiveis ou excessivamente elevados, se aplicavel;

VI - memdria de calculo do valor estimado e documentos que lhe ddo suporte; e

VIl - justificativa da escolha dos fornecedores, no caso da pesquisa direta de que dispde o inciso IV do art. 5°.

Ainda, para a presente contratagdo em que a execugdo sera por postos de trabalho com dedicagdo exclusiva, e atendendo ao disposto
nos arts. 6°XXIIl, alinea "i", art. 18, IV, e § 1° VI, da Lei n® 14.133/2021 e Anexo VII-D da IN SEGES/MP n°05/2017, devera ser
utilizada, como modelo, a planilha de custos e formagdo de precos que consta do anexo VII-D da IN SEGES/MP n°® 05/2017, a ser
elaborada e preenchida pela prépria Administragdo, em atendimento ao Anexo V da IN SEGES/MP n. 05/2017.

Assim, para realizagao do calculo do valor estimado da contratagdo, apos a consolidagdo dos valores salariais para os perfis Sénior e
Pleno, foi realizado o preenchimento da planilha de custos e formagdo de pregos, preconizada pela IN SEGES/MP n° 05/2017 anexo
VII-D. A andlise consolidada encontra-se descrita no documento "APENDICE 13 PLANILHAS DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS
PREEENCHIDAS", anexo a esta pesquisa.

Destaca-se que para os custos relacionados a8 mao de obra de todas as categoriais de servigos envolvidas nessa contratagdo, devem
ser regidos pela Convencdo coletiva de Trabalho - CCT, que contempla a categoria profissional dos empregados de empresa de
processamento de dados, do plano da CNTC de empresas de servigos de informatica com abrangéncia territorial no DF.

Por fim, o objeto deste planejamento da contratagdo ndo se enquadra nas portarias SGD/MGI n° 1.070 e SGD/MGI n® 750. Essas
portarias foram mencionadas apenas como exemplo da utilizagdo do fator -k na estimativa de custos da contratagao, bem como de um
padrdo similar ja aplicado em outras contratagoes.

Ademais, entendemos que, embora possa haver perfis semelhantes, 0 objeto da Portaria 1070 refere-se a "contratagdo de servigos de
operagdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao”, e o da Portaria 750 a "contratagdo
de servigos de desenvolvimento, manutengdo e sustentagdo de software" — que ndo correspondem ao objeto da nossa contratagdo, o
que pode gerar distor¢des nos valores caso venham a ser utilizados na composicao de pre¢os. Pelo mesmo motivo (risco de distor¢do
de valores) e considerando que a Ultima pesquisa salarial desses modelos (Portaria SGD/MGI n® 750, de 20 de margo de 2023, e
SGD/MGI n°® 1070, de 1 de junho de 2023) ja ultrapassa o prazo de 12 meses de defasagem (art. 5° da IN65), ndo recomendamos
que sejam consideradas.

Péagina |




@ F[—]d e| ?.(.‘; o laciunal e Pesquisa de Pregos de Mercado

1 DESCRICAO DO OBJETO DA PESQUISA DE PREGOS

Esta segdo trata da descrigdo do objeto a ser contratado e da respectiva caracterizagdo dos itens pesquisados, em harmonia com o
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, contendo a relagdo de itens, métricas, volumes e os codigos CATMAT e/ou CATSER utilizados:

Contratagdo de servigos de apoio técnico especializado as atividades de gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao.

Grupo Item Descrigdo Catser Unidade Quant.

Servigos profissionais técnicos especializados em apoio a gestdo de
1 Infraestrutura / Perfil vinculado: Analista de Apoio & Gestdo de Infraestrutura de 27260 Posto 2
Tecnologia da Informag&o — Nivel Sénior
Servigos profissionais técnicos especializados em apoio a gestdo de
2 Infraestrutura / Perfil vinculado: Analista de Apoio & Gestdo de Seguranga da 27260 Posto 2
Informag@o e Protegdo de Dados — Nivel Sénior
Servigos profissionais técnicos especializados em Métricas / Perfil vinculado:

3 Analista de Testes, Métricas e Qualidade de Software — Nivel Sénior 27260 Posto 2

4 Slerwgos proﬂsgoneus t’e.cnlcos 'especlal]zados em design de interfaces / Perfil 97960 Posto 1
vinculado: Designer Grafico — Nivel Sénior
Servigos profissionais técnicos especializados em apoio a gestdo / Perfil

5 vinculado: Analista de Apoio & Processos de Contratagdo e Gerenciamento de 27260 Posto 5
Contratos de Tl — Nivel Sénior

1 Servigos profissionais técnicos especializados em apoio a gestdo / Perfil

6 vinculado: Analista de Apoio & Processos de Contratagdo e Gerenciamento de 27260 Posto 5
Contratos de Tl — Nivel Pleno
Servigos profissionais técnicos especializados em suporte a Governanga de TIC

7/ Perfil vinculado: Analista de Apoio a Processos de Governanga de Tl - Nivel 27260 Posto 1
Sénior

8 Slerwgos proﬁssmnms tecmcos es;’)emallhzaldos em Gestdo de Projetos / Perfil 27260 Posto 4
vinculado: Gerente de Projetos — Nivel Sénior

9 Slerwgos proﬁssmnms tecmcos es;’)emallzados em Gestdo de Projetos / Perfil 27260 Posto 1
vinculado: Gerente de Projetos — Nivel Pleno

10 Slervu;os prof|s§|ona|s técnicos espemahz’ad.os em' Anahﬂse. de Processos / Perfil 27960 Posio 1
vinculado: Analista de Processos de Negdcio — Nivel Sénior

1 SlerV|Qos proﬂs§|onals técnicos espemahz’ad.os em’ Andlise de Processos / Perfil 297960 Posto 9
vinculado: Analista de Processos de Negdcio — Nivel Pleno
TOTAL 37

2 CARACTERIZAGAO DAS FONTES CONSULTADAS

Em conformidade com o disposto no art. 5° da IN-65/2021/SEGES/ME, os pardmetros a serem utilizados nas pesquisas de precos,
segundo sua ordem de preferéncia, sdo 0s seguintes:

Art. 5° A pesquisa de pregos para fins de determinagdo do prego estimado em processo licitatorio para a aquisicao
de bens e contratagdo de servigos em geral sera realizada mediante a utilizagdo dos seguintes parametros,
empregados de forma combinada ou ndo:

| - composigdo de custos unitdrios menores ou iguais @ mediana do item correspondente nos sistemas oficiais
de governo, como Painel de Pregos ou banco de pregos em saude, observado o indice de atualizagdo de pregos
correspondente;

Il - contratagdes similares feitas pela Administragdo Publica, em execugdo ou concluidas no periodo de 1 (um)
ano anterior a data da pesquisa de pregos, inclusive mediante sistema de registro de pregos, observado o indice
de atualizagdo de pregos correspondente;

Il - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia formalmente aprovada pelo
Poder Executivo federal e de sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no
momento da pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgagéo
do edital, contendo a data e a hora de acesso;

IV - pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotagdo, por meio de
oficio ou e-mail, desde que seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que néo tenham sido
obtidos os orgamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgagdo do edital; ou

Péagina |




@ Fnd E| b Pesquisa de Pregos de Mercado

V - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletronicas, desde que a data das notas fiscais esteja compreendida
no periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgagdo do edital, conforme disposto no Caderno de Logistica,
elaborado pela Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital do
Ministério da Economia.

Para selegdo das fontes de pesquisa foram observadas, ainda, as definicdes dos termos dispostos no art.8° da IN-65/2021/SEGES e
§ 3°do art. 20 da IN-94/2022/SGD, a saber:

Art. 8° Os pregos de itens constantes nos Catalogos de Solugdes de TIC com Condigdes Padronizadas, publicados
pela Secretaria de Governo Digital da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital do
Ministério da Economia, deverdo ser utilizados como prego estimado, salvo se a pesquisa de pregos realizada
resultar em valor inferior. (IN-65/2021/SEGES).

Art. 20°1...]

§ 3° Os pregos de itens constantes nos Catalogos de Solugdes de TIC com Condiges Padronizadas - PMC-TIC
deverdo ser utilizados como prego estimado, salvo se a pesquisa de pregos realizada resultar em valor inferior
ao PMC-TIC.

Foram priorizadas a consulta aos sistemas oficiais de governo e as contratagées similares feitas pela Administragdo Pablica, em
conformidade com o artigo 5° §1°, da IN SEGES/ME n° 65/2021.

2.1 Descri¢ao das referéncias utilizadas
211 Sistemas Oficiais de Governo — Painel de Pregos - (Art. 5°, 1, in 65/2021)

Em relagdo ao inciso | da referida IN 65, apds levantamento no Painel de Pregos do Governo Federal, utilizando como pardmetro os
filtros aplicados de Codigo Material/Servigo: 27260 (o mesmo CATSER cadastrado para a contratagdo pretendida pelo FNDE); Ano da
Compra: 2023 (o sistema ndo permite a busca por anos anteriores a 2023); Modalidade da Compra: Pregdo; Esfera: Federal,
identificou-se 57 (cinquenta e sete) registros distribuidos em 32 contratagdes, conforme listadas no APENDICE 01, sendo que, apds
andlise dessas contratagdes, consideramos compativel com o objeto pretendido e, portanto, apta a integrar a estimativa de pregos, a
seguinte referéncia:

ID  LICITAGAO ORGAO/UASG ~ OBJETO DA CONTRATACAQ DATA REFERENCIA

Prestac@o do servico de apoio técnico especializado em governanca e gestdo de
tecnologia da informagdo e comunicagdo para atender as necessidades da
Advocacia Geral da Unido, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

01  PE 04/2023 AGU-110792 01/09/2023

Quanto as demais contratagdes, observou-se que os pregdes identificados diferem do objeto pretendido para a contratagdo do FNDE,
uma vez que a maioria envolve contratagdes de servigos de seguranga, workshops, equipamentos, licengas, monitoramento etc. As
que chegaram mais proximas sdo de servicos de atendimento ao usuario (Service Desk), desenvolvimento e de sustentagdo de
infraestrutura, mas acabaram ndo sendo utilizadas devido aos perfis ndo guardarem semelhanga ao objeto pleiteado ou no processo
ndo foram identificadas planilhas de composigdo de pregos com referéncia salarial para subsidiar uma pesquisa de pregos.

Ademais, para ampliar a busca foi realizada pesquisa n® 42/2024 (APENDICE 15), via ferramenta Pesquisa de Pregos do Compras.Gov,
utilizando como parametro o codigo Catser 27260 - Servigos Auxiliares de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao. Durante essa
pesquisa, foram identificadas 51 referéncias de contratagdes. No entanto, conforme ocorreu na pesquisa realizada via Painel de Pregos,
essas contratagdes também diferem do objeto que pretendemos contratar, pois a maioria esta relacionada a servigos que envolvem a
aquisicdo de equipamentos, certificados digitais, desenvolvimento de software, licengas entre outros.

2.1.2  ContratagGes similares de outros entes pubicos - (Art. 5° II, in 65/2021)

Tendo em vista a analise critica das diferentes alternativas em termos de modelo de contratagdo, considerando os aspectos legais,
econdmicos, qualitativos e técnicos da solugdo, utilizando como parametro de busca a descrigao do objeto, identificamos 03 (trés)
referéncias de contratagdes similares vigentes, compativeis parcialmente com o objeto pretendido.

ID  CONTRATO ORGAO/UASG OBJETO DA CONTRATACAO DATA REFERENCIA

Contratag3o de servigos auxiliares de apoio técnico e especializado em atividades

01 07/2021 B2 de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo baseada em remuneragao por HST

Contrato Vigente

Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de apoio técnico
especializado, demandado pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo, com
dedicac@o exclusiva de mao de obra e por meio de alocacgao de postos de trabalho,
com caracteristicas de servigo continuo.

02 38/2022  UFMG-153258 Contrato Vigente
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ID  CONTRATO ORGAO/UASG OBJETO DA CONTRATACAQ DATA REFERENCIA

Prestacdo do servico de apoio técnico especializado em governanga e gestdo de
tecnologia da informagdo e comunicagdo para atender as necessidades da
Advocacia Geral da Unido, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

03 15/2023  AGU-110792 Contrato Vigente

Para cada contratacdo, através da consulta as respectivas atas dos pregdes e Termos de Referéncia, buscou-se identificar os perfis
profissionais que sdo similares aos perfis constantes do modelo de contratagdo pleiteado pelo FNDE, conforme evidenciado no
APENDICE 03, APENDICE 04 e APENDICE 05.

Em relagéo ao contrato 07/2021 oriundo do pregdo 27/2020 do MEC, em que pese a unidade de medida ser por HST essa contratagdo
demonstrou perfis compativeis a necessidade do FNDE que esta mais relacionada a perfis de suporte a gestao.

Sobre o contrato 38/2022, é relevante destacar que a UFMG contratou apenas alguns dos perfis listados no pregao 04/2021. Nesse
contexto, considerando que o mencionado pregdo abrange perfis semelhantes ao objeto desejado neste estudo, a equipe de
planejamento da contratagdo acredita que os valores estabelecidos na Ata gerada por esse pregdo podem ser utilizados para compor
a pesquisa de pregos.

2.1.3  Midia especializada e/ou de amplo dominio - (Art. 5% IIl, in 65/2021)

Com vistas a assegurar uma cesta ampla de pregos e retratar de forma mais adequada o prego dos salarios com profissionais nos
perfis constantes do modelo de contratagdo pleiteado pelo FNDE, utilizou-se como fonte os salarios extraidos de midias especializadas,
a exemplo dos Guias Salariais Michael Page (APENDICE 06), Adecco (APENDICE 07) e Robert Half (APENDICE 08) que retinem
informagGes sobre salarios médios do mercado.

Os dados extraidos de Guias Salariais, também, figuraram como importante fonte de informagdo pois consistem em guias anuais de
cargos e salarios produzidos por empresas especializadas no mercado brasileiro de recursos humanos. Os guias estdo atualizados
para 0 ano de 2024, e possuem informagdes sobre a remuneragdo média das principais carreiras de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo.

Além disso, a pesquisa salarial em Guias Salariais € uma prética comum ja utilizada por diversos 6rgaos a exemplo do MEC, TCU,
AGU, entre outros. Essa abordagem busca, por aproximagao/similaridade, as qualificagdes, habilidades e competéncias exigidas para
cada perfil, a fim de se construir uma média salarial adequada.

Por fim, os Guias Salariais também consideram a variagdo salarial de acordo com o nivel de senioridade (experiéncia temporal) de
acordo com os mesmos padrdes adotados no planejamento do FNDE que, por sua vez, considera padroes de senioridade comuns do
mercado - 0 que torna tais referéncias altamente adequadas ao medir os niveis salariais praticados no mercado de forma geral e ndo
apenas no mercado publico (como ocorre com as referéncias obtidas em contratagbes exclusivamente publicas). Tais fontes sdo
relevantemente importantes para possibilitar o balizamento adequado dos salarios a serem praticados no mercado, considerando nao
apenas suas condigGes de exequibilidade/inexequibilidade mas também a capacidade de atrair profissionais com capacidade técnica
adequada para produzir os resultados esperados pela contratagao.

2.1.4  Catdlogos de Solugdes de TIC com Condigbes Padronizadas (PMC-TIC)

Tendo em vista a andlise critica das diferentes alternativas em termos de modelo de contratagdo, considerando os aspectos legais,
econdmicos, qualitativos e técnicos da solugdo, utilizando como parametro de busca a descrigao do objeto e seus respectivos itens,
ndo identificamos referéncias nos catalogos de solugdes de TIC com condigdes padronizadas (PMC-TIC) publicados pela Secretaria
de Governo Digital.

3  SERIE DE PRECOS COLETADOS
A série de pregos coletados consta anexa a essa nota técnica de andlise critica de pesquisa de precos no APENDICE 09.
4 METODOLOGIA PARA OBTENCAO DO PREGO ESTIMADO

Considerando que ndo foram identificados na PE§QUISA DE PRECOS valores inexeqql'veis ou excessivamente elevados, a metodologia
utilizada para defini¢do do valor estimado foi a MEDIA, conforme apresentado no APENDICE 09, sendo essa a medida de centralidade
mais usada para mesclar de maneira mais uniforme os valores mais baixos e os mais altos de uma referéncia.

Formula de Calculo da Média Aritmética Simples

Soma dos Valores Unitarios Vélidos>

Média Unitaria = ( -
Quantidade de Valores y4jidos
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4.1 Critério aplicado para afericdo e descarte de valores considerados inexequiveis e/ou excessivamente
elevados

Conforme o entendimento do Tribunal de Contas da Unido, os critérios e pardmetros a serem analisados para fins de classificar um
valor como inexequivel ou excessivamente elevado devem ter por base 0s proprios pregos encontrados na pesquisa, a partir de sua
ordenagdo numérica na qual se busque excluir aqueles que mais se destoam dos demais.

Esclarecemos que inexiste norma tratando de critérios para defini¢do de precos inexequiveis para servi¢os de Tecnologia da Informagao
e Comunicagdo. Nessa linha, tendo como objetivo estabelecer um piso minimo e um teto maximo de pregos aceitaveis para fins de
construcdo da estimativa, utilizamos como linha referencial o quartil inferior (pre¢os 75% inferiores a média) e o quartil superior
(pregos 75% superiores a média). Sendo, portanto, definidos os seguintes critérios:

a) Valores inexequiveis: valores unitarios inferiores a 75% da média/mediana; e
b) Valores excessivamente elevados: valores unitarios superiores a 75% da média/mediana.

Logo, apos a listagem de todos os valores de referéncia, ndo foram identificados valores inexequiveis ou valores excessivamente
elevados — uma vez que todas as referéncias se situaram dento da margem estabelecida. No entanto, caso houvessem sido identificados
valores invalidos, eles seriam descartados do calculo da média e seria realizado um novo calculo com os valores validos (média
saneada).

5 MEMORIA DE CALCULO E CONCLUSAOQ
0 prego estimado da contratagdo é de R$ 10.987.079,76 (dez milhdes, novecentos e oitenta e sete mil, setenta e nove reais e setenta

e seis centavos), conforme meméaria de calculo abaixo:

Valores méximos estimados

Custo total do

alar Custo mensal do Perfil
ltem  Descrigdo do item Catser  Unidade Sl seldlie Perfil (D)

Estimada (A) de referéncia (B) C)

(D=CxA)
Servigos profissionais técnicos especializados em apoio a
gestdo de Infraestrutura / Perfil vinculado: Analista de Apoio
2 Gestdo de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo -
Nivel Sénior

Servigos profissionais técnicos especializados em apoio a
gestdo de Infraestrutura / Perfil vinculado: Analista de Apoio
a Gestdo de Seguranga da Informagdo e Protegdo de Dados
- Nivel Sénior

Servigos profissionais técnicos especializados em Métricas /
3 Perfil vinculado: Analista de Testes, Métricas e Qualidade de 27260  Posto 2 R$ 13.432,56 R$ 27.346,40 R$ 54.692,80

Software — Nivel Sénior

Servigos profissionais técnicos especializados em design de
interfaces / Perfil vinculado: Designer Gréfico - Nivel Sénior

Servigos profissionais técnicos especializados em apoio a
gestdo / Perfil vinculado: Analista de Apoio a Processos de
Contratagdo e Gerenciamento de Contratos de Tl — Nivel
Sénior

Servigos profissionais técnicos especializados em apoio a
gestdo / Perfil vinculado: Analista de Apoio & Processos de
Contratagdo e Gerenciamento de Contratos de TI — Nivel
Pleno

Servigos profissionais técnicos especializados em suporte a
7 Governanga de TIC / Perfil vinculado: Analista de Apoio a 27260  Posto 1 R$ 13.814,63 RS 28.098,43 R$ 28.098,43

Processos de Governanga de Tl - Nivel Sénior

Servigos profissionais técnicos especializados em Gestao de
Projetos / Perfil vinculado: Gerente de Projetos - Nivel Sénior

27260 Posto 2 R$ 13.323,98 R$ 27.132,69 RS 54.265,38

27260  Posto 2 R$ 13.567,11 R$ 27.611,23 R$ 55.222,46

27260  Posto 1 R$ 8.300,00 R$ 17.244,03 R$ 17.244,03

27260  Posto 9 R$ 13.905,73 R$ 28.277,74 R$ 141.388,70

01

27260  Posto & R$ 9.026,91 R$ 18.674,80 R$ 93.374,00

27260  Posto 4 R$ 16.078,20 R$ 32.553,79 R$ 130.215,16

Servigos profissionais técnicos especializados em Gestao de
Projetos / Perfil vinculado: Gerente de Projetos - Nivel Pleno
Servigos profissionais técnicos especializados em Andlise de
10 Processos / Perfil vinculado: Analista de Processos de 27260  Posto 1 R$ 12.262,56 R$ 25.043,50 R$ 25.043,50
Negdécio - Nivel Sénior

27260  Posto 12 R$ 11.326,16 R$ 23.200,38 R$ 278.404,56

Servigos profissionais técnicos especializados em Anélise de
" Processos / Perfil vinculado: Analista de Processos de 27260  Posto 2 R$ 9.100,92 R$ 18.820,48 R$ 37.640,96
Negécio - Nivel Pleno

Quantitativo Total Equipe Custo Total mensal (E) R$ 915.589,98

R$ 10.987.079,76

Custo Total Anual (E x 12)
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! Extraido apos o preenchimento da PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS da IN 05.

Apos a realizagdo de pesquisa de pregos em conformidade com a IN SEGES/ME n° 65/2021, certifica-se que o prego estimado para
a presente contratagdo é compativel com os praticados no mercado.

6 CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DE PREGOS

Para fins de aplicagdo na fase de andlise das propostas de prego, considerar-se-ao como POTENCIALMENTE INEXEQUIVEIS aquelas
propostas que inviabilizem a execu¢ao do CONTRATO, por apresentarem pregos que nao reflitam os custos dos insumos necessarios
e tributos incidentes, em bases de mercado, conforme previsao contida no inc. Il do art. 11 da Lei 14.133 de 2021 — sendo adotadas
como linha de base para andlise as referéncias apresentadas no ESTUDO TECNICO PRELIMINAR da presente contratagdo.

Havendo indicio de inexequibilidade e/ou identificadas inconsisténcias nos calculos do Demonstrativo de Custos e Formagdo de
Pregos da proposta, serdo instauradas tantas quantas diligéncias forem necessarias para que os licitantes ofertantes possam comprovar
sua exequibilidade e/ou para que as areas competentes tenham seguranga suficiente para decidir por sua classificagdo ou
desclassificagdo.

Para comprovar a exequibilidade, os LICITANTES deverdo apresentar justificativas fundamentadas em arcabougo documental que
comprovem a viabilidade e a compatibilidade dos valores ofertados com sua estrutura de custos e despesas necessarios a completa
execucdo do objeto contratual, sendo garantido tratamento sigiloso aos documentos apresentados (se assim a legislagao exigir). Meras
alegagBes sem base documental ndo constituirdo elementos capazes de comprovar exequibilidade. Sao exemplos de documentages
complementares que poderdo ser solicitadas das LICITANTES para embasar a anélise de exequibilidade e/ou inexequibilidade dos
precos ofertados:

a) CONTRATO(S) e FATURA(S) com objetos e precos compativeis aos ofertados pelas LICITANTES para a presente
contratagao, acompanhado(s) de notas fiscais e declaragdo(des) de CONTRATANTES que comprovem a execugao satisfatdria
do objeto; e

b) MEMORIAS DE CALCULO, registros profissionais ou evidéncias documentais que comprovem a viabilidade do valor
ofertado, baseando-se, primariamente, nos parametros de custos de insumos, salarios, incidéncia de custos indiretos,
tributos e lucro.

0 FNDE podera diligenciar diretamente os ORGAOS/EMPRESAS CONTRATANTES em busca de informagdes acerca da qualidade dos

servigos prestados pelos LICITANTES e/ou qualguer outra informagdo que julgue pertinente para subsidiar suas decisées. Tendo em
mdos todas as informagdes julgadas necessarias, 0 FNDE promovera anélise critica da composigao de precos unitarios e globais
ofertados pelos licitantes, com base na avaliagdo da memoria de célculo de composicdo de custos e formagdo de pregos dos servigos
e andlise do fator-k (relagdo entre remuneragdo e custos totais) dos perfis profissionais listados.

E de inteira responsabilidade dos LICITANTES prover as informagdes para composicdo de sua meméria de calculo e as
informag0es/documentos complementares exigidos em procedimento de diligéncia. Nao Ihe cabendo alegar desconhecimento dos
critérios de andlise da PROPOSTA. Antes de ter propostas desclassificadas por inexequibilidade, aos LICITANTES serd franqueada
oportunidade de defesa, nos termos e condiges definidos pelo instrumento convocatério e com base nas boas praticas licitatorias.

7 IDENTIFICACAO DOS AGENTES RESPONSAVEIS PELA PESQUISA DE PRECOS

Nos termos do art. 20 da IN-94/2022/SGD/ME, considerando o procedimento administrativo estabelecida na IN-65/2021/SEGES/ME,
a presente PESQUISA DE PRECOS foi elaborada pelos seguintes integrantes da Equipe de Planejamento da Contratagdo:

Integrante Técnico:
Edinilson Ferreira de Souza - Matricula SIAPE n® 2025136
William José da Conceicao Marques - Matricula SIAPE n°® 1168378

Brasilia/DF, 25 de outubro de 2024.
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APENDICE 01 RELATORIO DE RESULTADOS PAINEL DE PREGOS

Os itens 38, 39, 41, 46, 48 e 49 descritos na tabela abaixo sdo referentes a contratagdo realizada pela AGU, por meio do pregdo 04/2023, que serdo utilizados na composigdo de pregos.

Pesquisa de Pregos de Mercado

Seq Id Compra Item Modalidade Catser Unidade Valor Unitario Fornecedor Uasg - Unidade Gestora
SERVICOS AUXILIARES DE
1 00001/2023 00003 Pregao 27260 TECNOLOGIA INFORMACAO E UNIDADE 825 R$5,60 VALID CERTIFICADORA 100001 - TRIBUNAL DE JUSTICA 13/02/2023
DIGITAL LTDA. DO DISTRITO FEDERAL
COMUNICACAO
SERVICOS AUXILIARES DE
2 00002/2023 00001 Pregao 27260 TECNOLOGIA INFORMACAO E UNIDADE 40.000 R$6,90 TITCS INFORMATICA LTDA 323028 - AGENCIA NACIONAL DE 01/02/2023
ENERGIA ELETRICA - DF
COMUNICACAO
SERVICOS AUXILIARES DE
3 00020/2023 00001 Pregdo 27260 TECNOLOGIA INFORMACAO E UNIDADE 119.340 R$37,50 INTEROP INFORMATICA LTDA 070016 - TRIBUNAL REGIONAL 12/12/2023
ELEITORAL DE MATO G.DO SUL
COMUNICACAO
SERVICOS AUXILIARES DE
- G4F SOLUCOES 113214 - AGENCIA NACIONAL DE
4 00013/2023 00001 Pregdo 27260 TECNOLOGIA INFORMACAO E UNIDADE 22.107 R$48,80 CORPORATIVAS LTDA AVIACAO CIVIL - ANAC 23/05/2023
COMUNICACAO
SERVICOS AUXILIARES DE
- G4F SOLUCOES 113214 - AGENCIA NACIONAL DE
5 00013/2023 00002 Pregao 27260 TECNOLOGIA INFORMACAO E UNIDADE 11.019 R$104,27 CORPORATIVAS LTDA AVIACAO CIVIL - ANAC 23/05/2023
COMUNICACAO
SERVICOS AUXILIARES DE
6 00020/2023 00002 Pregdo 27260 TECNOLOGIA INFORMACAO E UNIDADE 300 R$284,75 INTEROP INFORMATICA LTDA 070016 - TRIBUNAL REGIONAL 12/12/2023
ELEITORAL DE MATO G.DO SUL
COMUNICACAO
SERVICOS AUXILIARES DE
7 00006/2023 00001 Pregdo 27260 TECNOLOGIA INFORMACAO E UNIDADE 95 R$293,04 LLEVON INFORMATICA LTDA 926834 - CONSELHO REGIONAL 19/04/2023
DE ENFERMAGEM DE GOIAS
COMUNICACAO
SERVICOS AUXILIARES DE PROTECT4 SERVICOS EM
8 00018/2023 00001 Pregdo 27260 TECNOLOGIA INFORMACAO E UNIDADE 60 R$1.216,66 TECNOLOGIA DA 080001 I')I)R.II.BRXEQ::HS;PERIOR 14/04/2023
COMUNICACAO INFORMACAO LTDA
SERVICOS AUXILIARES DE p
- LAYER TECNOLOGIA DA 250110 - COORDENAGAO GERAL
9 00033/2022 00020 Pregdo 27260 TECNOLOGIA INFORMACAO E UNIDADE 100 R$1.375,00 INFORMACAO LTDA DE MATERIAL E PATRIMONIO 07/02/2023
COMUNICACAO
SERVICOS AUXILIARES DE PROTECT4 SERVICOS EM
10  00018/2023 00002 Pregéo 27260 TECNOLOGIA INFORMACAO E UNIDADE 12 R$2.199,16 TECNOLOGIA DA 080001 D-CI-)R'II'BRXEQIL-HSOU PERIOR 14/04/2023
COMUNICACAO INFORMACAO LTDA
SERVICOS AUXILIARES DE EQUINIX DO BRASIL ’
11 00009/2023 00002 Pregéo 27260 TECNOLOGIA INFORMACAO E UNIDADE 1 R$6.996,00 SOLUCOES DE TECNOLOGIA 194022 - MUSEU DO INDIO - RJ 06/10/2023
COMUNICACAO EM INFORMATICA LTDA.
SERVICOS AUXILIARES DE
~ SEPROL IT SERVICES & 070004 - TRIBUNAL REGIONAL
12 00035/2023 00009 Pregao 27260 TECNOLOGIA INFORMACAO E UNIDADE 3 R$9.000,00 CONSULTING LTDA ELEITORAL DO PARA 14/12/2023
COMUNICACAO
SERVICOS AUXILIARES DE
~ LANLINK SERVICOS DE 200344 - SUPERINTENDENCIA
13 00003/2023 00001 Pregao 27260 TECNOLOGIA INFORMACAO E UNIDADE 12 R$13.500,01 INFORMATICA SA REG.DEP.POLICIA FEDERAL- SE 01/09/2023
COMUNICACAO
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Item
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Catser
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Quant.

Valor Unitario

Pesquisa de Pregos de Mercado

Fornecedor

Uasg - Unidade Gestora

SERVICOS AUXILIARES DE

INTRUSION PENTEST CYBER 389090 - CONSELHO REG. DE

14 00036/2023 00001  Pregio 27260 TECNOLOGIA INFORMACAO E UNIDADE 1 R$15.800,00 pevvisii coooody - CONSELID R D 271112023
COMUNICACAO
SERVICOS AUXILIARES DE
15 0001312023 00002  Pregdo 27260 TECNOLOGIA INFORMACAO E  UNIDADE 1 R$20.500,00 NCT INFORMATICA LTDA 223002 - AGENCIA NACIONAL DE 151, 1519
VIGILANCIA SANITARIA - DF
COMUNICACAO
SERVICOS AUXILIARES DE
16 0002412023 00001  Pregdo 27260 TECNOLOGIA INFORMACAO E~ UNIDADE 1 R$23.000,00 INTEROP INFORMATICA LTDA 090029 - TRIBUNAL REGIONAL a3
FEDERAL DA 3A.REGIAO
COMUNICACAO
SERVICOS AUXILIARES DE 155016 - HOSPITAL
17 00039/2023 00003  Pregio 27260 TECNOLOGIA INFORMACAO E ~ UNIDADE 1 R$24.680,00 HEITOR MEDRADO DE FARIA UNIVERSITARIO GRANDE 19/12/2023
COMUNICACAO DOURADOS
SERVICOS AUXILIARES DE VOYAGER SOLUCOES
18 00016/2023 00001  Pregdo 27260 TECNOLOGIA INFORMACAO E ~ UNIDADE 1 R$32.884,00 CORPORATIVAS INOVADORAS OQOFOESE'RI\'E'BDLAN;\A\LF{F‘EE(SKJONAL 28/08/2023
COMUNICACAO LTDA :
SERVICOS AUXILIARES DE
) NEXXIS CONSULTORIAE 090029 - TRIBUNAL REGIONAL
19 00019/2023 00001  Pregdo 27260 TECNOLOGIA INFORMACAO E~ UNIDADE 1 R$44.879,00 LA LT i D R 28/08/2023
COMUNICACAO
SERVICOS AUXILIARES DE 153166 - MEC-UFRRU-
20 00077/2023 00002  Pregio 27260 TECNOLOGIA INFORMACAO E~ UNIDADE 2 R$47.075,64 MGSS%LRE\%OSSOETJSEES E UNIV.FED.RURAL DORDE  20/12/2023
COMUNICACAO JANEIROR
SERVICOS AUXILIARES DE .
_ LAYER TECNOLOGIADA 250110 - COORDENAGAO GERAL
21 000332022 00021  Pregio 27260 TECNOLOGIA INFORMACAO E~ UNIDADE 2 R$47.450,00 R o e DD SERAL 0710212023
COMUNICACAO
SERVICOS AUXILIARES DE
22 000332023 00001  Pregio 27260 TECNOLOGIA INFORMACAOE ~ UNIDADE 60 R$52.875,74 AMAZON INFORMATICA LTDA 179007 - BANCO DAAMAZONIA o1 123
SIA
COMUNICACAO
SERVICOS AUXILIARES DE MINUTQUCL%M Ig ACRO. 193002 - DEPARTAMENTO NAC
23 000022023 00006  Pregio 27260 TECNOLOGIA INFORMACAO E ~ UNIDADE 1 R$60.238,20 DESENVOLVIE e SOCIAL  DE ahs B N 2910612023
COMUNICACAO e
SERVICOS AUXILIARES DE 113205 - SAE-CNEN/CENTRO
24 00537/2023 00001  Pregio 27260 TECNOLOGIA INFORMACAO E ~ UNIDADE 1 R$75.520,00 BRASOFTWAFTED'X‘FORMAT'CA DESENV.TECNOLOGIA 11/12/2023
COMUNICACAO NUCLEAR/MG
SERVICOS AUXILIARES DE OPCAO SERVICOS E
25 0000512023 00004  Pregio 27260 TECNOLOGIA INFORMACAO E UNIDADE 1 R$80.165,50 LOCACAO DE MAO DE OBRA 926;220'0%%;%ggDREE?'COENAL 13/09/2023
COMUNICACAO LTDA
SERVICOS AUXILIARES DE
_ CENTRAL IT TECNOLOGIA DA 090013 - JUSTICA FEDERAL DE
26 000202022 00001  Pregio 27260 TECNOLOGIA INFORMACAO . UNIDADE 1 R$105.000,00 A oy e Al exene 28/02/2023
COMUNICACAO
SERVICOS AUXILIARES DE ,
_ RIOOFFSITE SERVICOS DE 423033 - ESCRITORIO DE
27 00014/2023 00001  Pregio 27260 TECNOI(_:%(;:C mgggwmo E UNIDADE 1 R$109.000,00 o e REPRESENTAGHO DO ARy 221212023
SERVICOS AUXILIARES DE CONSULT MIDIA COMERCIO E 303001 - CONSELHO
28 000082022 00001  Pregio 27260 TECNOLOGIA INFORMACAO E~ UNIDADE 3 R$156.413,33 SERVICOS DE INFORMATICA ~ ADMINISTRATIVO DE DEFESA  19/01/2023
COMUNICACAO LTDA ECONOMICA
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& Fndefi

Modalidade Catser Unidade Quant. Valor Unitario Fornecedor

Uasg - Unidade Gestora

Seq  |d Compra Item

SERVICOS AUXILIARES DE

CONSULT MIDIA COMERCIO E

303001 - CONSELHO

29 00008/2022 00004 Pregéo 27260 TECNOLOGIA INFORMACAO E UNIDADE 3 R$175.000,00 SERVICOS DE INFORMATICA ADMINISTRATIVO DE DEFESA 19/01/2023
COMUNICACAO LTDA ECONOMICA
SERVICOS AUXILIARES DE CONSULT MIDIA COMERCIO E 303001 - CONSELHO
30 00008/2022 00002 Pregao 27260 TECNOLOGIA INFORMACAO E UNIDADE 8 R$195.000,00 SERVICOS DE INFORMATICA ADMINISTRATIVO DE DEFESA 19/01/2023
COMUNICACAO LTDA ECONOMICA
SERVICOS AUXILIARES DE FIRST DECISION 110792 - DIRETORIA DE
31 00007/2023 00002 Pregao 27260 TECNOLOGIA INFORMACAO E UNIDADE 10 R$200.580,12 TECNOLOGIAS INOVADORAS LOGISTICA E GESTAQ 30/10/2023
COMUNICACAO E INFORMATICA LTDA DOCUMENTAL
SERVICOS AUXILIARES DE CONSULT MIDIA COMERCIO E 303001 - CONSELHO
32 00008/2022 00007 Pregao 27260 TECNOLOGIA INFORMACAO E UNIDADE 2 R$230.500,00 SERVICOS DE INFORMATICA ADMINISTRATIVO DE DEFESA 19/01/2023
COMUNICACAO LTDA ECONOMICA
SERVICOS AUXILIARES DE CONSULT MIDIA COMERCIO E 303001 - CONSELHO
33 00008/2022 00005 Pregao 27260 TECNOLOGIA INFORMACAO E UNIDADE 2 R$231.000,00 SERVICOS DE INFORMATICA ADMINISTRATIVO DE DEFESA 19/01/2023
COMUNICACAO LTDA ECONOMICA
SERVICOS AUXILIARES DE CONSULT MIDIA COMERCIO E 303001 - CONSELHO
34 00008/2022 00003 Pregao 27260 TECNOLOGIA INFORMACAO E UNIDADE 4 R$262.500,00 SERVICOS DE INFORMATICA ADMINISTRATIVO DE DEFESA 19/01/2023
COMUNICACAO LTDA ECONOMICA
SERVICOS AUXILIARES DE FIRST DECISION 110792 - DIRETORIA DE
35 00007/2023 00001 Pregao 27260 TECNOLOGIA INFORMACAO E UNIDADE 40 R$273.723,24 TECNOLOGIAS INOVADORAS LOGISTICA E GESTAO 30/10/2023
COMUNICACAO E INFORMATICA LTDA DOCUMENTAL
SERVICOS AUXILIARES DE CONSULT MIDIA COMERCIO E 303001 - CONSELHO
36 00008/2022 00006 Pregao 27260 TECNOLOGIA INFORMACAO E UNIDADE 1 R$295.000,00 SERVICOS DE INFORMATICA ADMINISTRATIVO DE DEFESA 19/01/2023
COMUNICACAO LTDA ECONOMICA
SERVICOS AUXILIARES DE CONSULT MIDIA COMERCIO E 303001 - CONSELHO
37 00008/2022 00008 Pregao 27260 TECNOLOGIA INFORMACAO E UNIDADE 1 R$318.000,00 SERVICOS DE INFORMATICA ADMINISTRATIVO DE DEFESA 19/01/2023
COMUNICACAO LTDA ECONOMICA
SERVICOS AUXILIARES DE G4F SOLUCOES 110792 - DIRETORIA DE
38  00004/2023 00002 Pregdo 27260 TECNOLOGIA INFORMACAO E UNIDADE 6 R$422.153,70 CORPORATIVAS LTDA LOGISTICA E GESTAO 01/09/2023
COMUNICACAO DOCUMENTAL
SERVICOS AUXILIARES DE G4F SOLUCOES 110792 - DIRETORIA DE
39  00004/2023 00006 Pregéo 27260 TECNOLOGIA INFORMACAO E UNIDADE 4 R$429.197,40 CORPORATIVAS LTDA LOGISTICA E GESTAO 01/09/2023
COMUNICACAO DOCUMENTAL
SERVICOS AUXILIARES DE STEFANINI CONSULTORIA E 910847 - ELETROBRAS
40  00004/2023 00003 Pregédo 27260 TECNOLOGIA INFORMACAO E UNIDADE 1 R$455.000,00 ASSESSORIA EM TERMONUCLEAR S/A 13/12/2023
COMUNICACAO INFORMATICA S.A.
SERVICOS AUXILIARES DE G4F SOLUCOES 110792 - DIRETORIA DE
41 00004/2023 00004 Pregéo 27260 TECNOLOGIA INFORMACAO E UNIDADE 1 R$463.608,00 CORPORATIVAS LTDA LOGISTICA E GESTAO 01/09/2023
COMUNICACAO DOCUMENTAL
SERVICOS AUXILIARES DE 114601 - IBGE-
42 00005/2023 00001 Pregédo 27260 TECNOLOGIA INFORMACAO E UNIDADE 25 R$479.073,60 IBROI\IIIVFSOER-M(,:AQI";ICS : Hgim & FUN.INST.BRAS.GEOGRAFIA E 26/06/2023
COMUNICACAO ESTATISTICA
SERVICOS AUXILIARES DE STEFANINI CONSULTORIA E 910847 - ELETROBRAS
43 00004/2023 00004 Pregédo 27260 TECNOLOGIA INFORMACAO E UNIDADE 1 R$547.999,56 ASSESSORIA EM TERMONUCLEAR S/A 13/12/2023
COMUNICACAO INFORMATICA S.A.
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Uasg - Unidade Gestora

SERVICOS AUXILIARES DE SULWORK TECNOLOGIA E
44 00038/2023 00001 Pregéo 27260 TECNOLOGIA INFORMACAO E UNIDADE 1 R$564.999,90 SISTEMAS DE INFORMATICA OgOI?EzSE-R-/I:\T.IBDL,{\N:ALIEEE(SI;?ONAL 24/10/2023
COMUNICACAO LTDA )
SERVICOS AUXILIARES DE
45 00010/2023 00001 Pregéao 27260 TECNOLOGIA INFORMACAO E UNIDADE 1 R$610.000,00 GUAIBA COMPUTADORES 389088 - CONSELHO REG. DE 09/06/2023
LTDA ENGENHARIA E AGRONOMIA - PR
COMUNICACAO
SERVICOS AUXILIARES DE G4F SOLUCOES 110792 - DIRETORIA DE
46 00004/2023 00003 Pregéao 27260 TECNOLOGIA INFORMACAO E UNIDADE 1 R$640.500,00 CORPORATIVAS LTDA LOGISTICA E GESTAO 01/09/2023
COMUNICACAO DOCUMENTAL
SERVICOS AUXILIARES DE
. LANLINK SERVICOS DE 200346 - SUPERINTENDENCIA
47 00002/2023 00001 Pregéao 27260 TECNOLOGIA INFORMACAO E UNIDADE 1 R$641.119,56 INFORMATICA SA REG.DA POLICIA FEDERAL NA BA 07/12/2023
COMUNICACAO
SERVICOS AUXILIARES DE G4F SOLUCOES 110792 - DIRETORIA DE
48  00004/2023 00001 Pregéao 27260 TECNOLOGIA INFORMACAO E UNIDADE 2 R$722.151,60 CORPORATIVAS LTDA LOGISTICA E GESTAO 01/09/2023
COMUNICACAO DOCUMENTAL
SERVICOS AUXILIARES DE G4F SOLUCOES 110792 - DIRETORIA DE
49  00004/2023 00005 Pregéo 27260 TECNOLOGIA INFORMACAO E UNIDADE 4 R$736.626,30 CORPORATIVAS LTDA LOGISTICA E GESTAO 01/09/2023
COMUNICACAO DOCUMENTAL
SERVICOS AUXILIARES DE STEFANINI CONSULTORIA E 910847 - ELETROBRAS
50 00004/2023 00001 Pregéo 27260 TECNOLOGIA INFORMACAO E UNIDADE 1 R$900.000,00 ASSESSORIA EM TERMONUCLEAR S/A 13/12/2023
COMUNICACAO INFORMATICA S.A.
SERVICOS AUXILIARES DE AMERICA TECNOLOGIA DE
51 00032/2023 00002 Pregéo 27260 TECNOLOGIA INFORMACAO E UNIDADE 1 R$925.600,00 INFORMATICA E ELETRO- 115406 (;(EMSE:ECS:G%(R)ASIL DE 05/12/2023
COMUNICACAO ELETRONICOS LTDA
SERVICOS AUXILIARES DE
52 00005/2023 00001 Pregéo 27260 TECNOLOGIA INFORMACAO E UNIDADE 1 R$1.253.093,40 GETI COMERCIO E SERVICOS 090021 - JUSTICA FEDERAL DE 15/05/2023
DE INFORMATICA LTDA 1A. INSTANCIA-MT
COMUNICACAO
SERVICOS AUXILIARES DE _
. LINUXELL INFORMATICA E 400045 - COORDENA¢&0 GERAL
53  00015/2023 00001 Pregéo 27260 TECNOLOGIA INFORMACAO E UNIDADE 12 R$1.492.143,80 SERVICOS LTDA DE REC. LOGiSTICO% -MTPS 05/12/2023
COMUNICACAO
SERVICOS AUXILIARES DE STEFANINI CONSULTORIA E 910847 - ELETROBRAS
54 00004/2023 00002 Pregéo 27260 TECNOLOGIA INFORMACAO E UNIDADE 1 R$1.698.998,04 ASSESSORIA EM TERMONUCLEAR S/A 13/12/2023
COMUNICACAO INFORMATICA S.A.
SERVICOS AUXILIARES DE
. SECURITY DATA TECNOLOGIA 030001 - TCU-TRIBUNAL DE
55 00013/2023 00001 Pregéo 27260 TECNOLOGIA INFORMACAO E UNIDADE 1 R$2.181.590,00 DA INFORMACAO LTDA CONTAS DA UNIAO/DE 21/07/2023
COMUNICACAO
SERVICOS AUXILIARES DE AMERICA TECNOLOGIA DE
56  00032/2023 00001 Pregéo 27260 TECNOLOGIA INFORMACAO E UNIDADE 1 R$2.708.000,00 INFORMATICA E ELETRO- 115406 (-)(I)EMEEFCS:Q%EASIL DE 05/12/2023
COMUNICACAO ELETRONICOS LTDA
SERVICOS AUXILIARES DE
. GLOBALWEB OUTSOURCING 179085 - BANCO DO NORDESTE
57 00010/2023 00001 Pregéo 27260 TECNOLOGIA INFORMACAO E UNIDADE 1 R$116.936.999,80 DO BRASIL SA. DO BRASIL S/A 15/05/2023

COMUNICACAO

Relatério gerado dia: 03/04/2024 as 10:14 - Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br
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APENDICE 02 ORGAOS DE REFERENCIA

Nesse item encontram-se os pregdes analisados que subsidiaram a pesquisa de pregos.

Uasg  Pregdo Homologagao Valor Homologado

Contratagdo de servigos auxiliares de apoio técnico e especializado em atividades de
suporte a gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo de acordo com as
MEC especificagdes, as métricas e o0s padroes de desempenho e de qualidade

150002 | 27/2020 . e . L . 18/02/2021 R$ 13.198.557,80 4353738
Ministério da Educagio estabelecidos pelo Ministério da Educacdo, limitado ao quantitativo maximo estimado,
sem garantia de consumo minimo e com pagamento em funcdo de resultados, que
serdo prestados nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.
Registro de Pregos para a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo de
UFMG empresa especializada na prestagdo de servigos de apoio técnico especializado,
o . demandado pela Diretoria de Tecnologia da Informagéo, com dedicagao exclusiva de
Universidade Fed_eral de Minas 153258 | 04/2021 mio de obra e por meio de alocagdo de postos de trabalho, com caracteristicas de 16/08/2021 RS 4.021.919,04 4393743
Gerais servigo continuo, conforme condicges, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos.
AGU Prestagdo do servico de apoio técnico especializado em governanga e gestdo de
. . 110792 | 04/2023 | tecnologia da informagdo e comunicagdo para atender as necessidades da Advocacia 01/09/2023 RS 9.744.628,20 4321504
Advocacia Geral da Unido Geral da Unido, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.
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APENDICE 03 MEMORIA DE CALCULO: PREGAO 27/2020 - UASG: 150002 - MEC (REFERENCIA 01)

Ao analisar o processo do MEC, verificamos que as necessidades de negocio sdo similares as do FNDE, conforme descrito no item 2.2 - Identificagdo das necessidades de negdcio (pag.4) do ETP do MEC
(SEI n® 4353738):

ID DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DE NEGOCIO SIMILAR AO DO FNDE
Apoio técnico e especializado a implantacdo, disseminagdo, execugdo, avaliagdo e monitoramento de préticas, padrdes, ferramentas e instrumentos de planejamento, SIM
1 gestdo e governanga de TIC.
Apoio técnico e especializado a implantagdo, disseminagao, execucdo, avaliagdo e monitoramento de préticas, padrdes, ferramentas e instrumentos de relacionamento SIM
2 com o negdcio.
Apoio técnico e especializado a implantagdo, disseminagao, execugdo, avaliagao e monitoramento de préticas, padrées, ferramentas e instrumentos de gestdo de processos SIM
3 deTIC.
Apoio técnico e especializado a implantagdo, disseminagdo, execucdo, avaliagdo e monitoramento de préticas, padrdes, ferramentas e instrumentos de gerenciamento de SIM
4 projetos, portfélio e programa.
Apoio técnico e especializado a implantagdo, disseminagdo, execugdo, avaliagdo e monitoramento de praticas, padrdes, ferramentas e instrumentos de engenharia e SIM
5 arquitetura de software, qualidade e melhoria continua de TIC.
Apoio técnico e especializado a implantagdo, disseminagdo, execucdo, avaliagdo e monitoramento de préticas, padrdes, ferramentas e instrumentos de gestdo de SIM
6 infraestrutura, sistemas operacionais, aplicagdes, armazenamento e seguranga da informaggo.
Apoio técnico e especializado a implantagdo, disseminagao, execucdo, avaliagdo e monitoramento de praticas, padrdes, ferramentas e instrumentos de gestdo e analise X
7 : . NAO SE APLICA
de dados e informagdes.
Apoio técnico e especializado a implantagdo, disseminagdo, execugdo, avaliagdo e monitoramento de praticas, padrdes, ferramentas e instrumentos de gestdo de riscos X
8 de TIC. NAO SE APLICA
Apoio técnico e especializado a implantagdo, disseminagdo, execugdo, avaliagdo e monitoramento de préticas, padrdes, ferramentas e instrumentos de comunicagdo SIM

9 corporativa de TIC.

Além das necessidades de negdcio, a contratagdo do MEC também contempla a utilizagdo de um Catalogo de Servigos, a definigdo de perfis profissionais e suas respectivas atividades, bem como a
determinacdo dos requisitos minimos para esses perfis. Essas caracteristicas também estdo previstas na contratagao do FNDE.
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Quanto aos perfis, especificamente o ANEXO E - REQUISITOS MINIMOS PARA OS PERFIS PROFISSIONAIS (pag. 44) do ETP dessa contratagdo, foram identificados requisitos de experiéncia profissional
e de formagao educacional similares aos pleiteados nos perfis do FNDE, como exemplificado abaixo:

ORGAO FORMAGAO EXPERIENCIA PROFISSIONAL QUALIFICAGAQ TECNICA PERFIL

MEC

FNDE

MEC

FNDE

(Graduagdo completa em curso de nivel
superior na éarea de Tecnologia da
Informagdo (ou em area correlata a de
atuagdo do perfil).

(Graduagdo completa em curso de nivel
superior na éarea de Tecnologia da
Informagdo.

(Graduagdo completa em curso de nivel
superior na éarea de Tecnologia da
Informagdo (ou em area correlata a de
atuagdo do perfil).

(Graduagdo completa em curso de nivel
superior na éarea de Tecnologia da
Informagdo.

Experiéncia profissional de, no minimo, 08
(oito) anos em atividades de gestdo de
infraestrutura de TIC com foco em recursos
de armazenamento, backup e restauragdo de
dados.

Experiéncia profissional geral de, no
minimo, 08 (oito) anos em TIC — sendo, no
minimo, 06 (seis) anos em atividades de
gestdo de infraestrutura de TIC e em
contratagdes de TIC

Experiéncia profissional de, no minimo, 06
(seis) anos em andlise de processos, gestdo
de processos e/ou gestdo de atividades de
TIC.

Experiéncia profissional de, no minimo, 04
(quatro) anos em andlise de processos,
gestdo de processos e/ou gestdo de
atividades de TIC.

Possuir, no minimo 02 (duas) dentre as seguintes
certificagOes profissionais:

Cybersecurity Foundation (ISO/IEC 27032); Privacy
Information Management Foundation (ISO/IEC 27701).....

(Grifo nosso)

Possuir, no minimo 02 (duas) dentre as seguintes
certificagBes profissionais:

Cybersecurity Foundation (ISO/IEC 27032); ITIL Expert;

(Grifo nosso)

Possuir, no minimo, 02 (duas) dentre as seguintes
certificagOes profissionais:

Certified Business Process Professional (CBPP);

Entry Certificate in Business Analysis - International
Institute of Business Analysis (ECBA); .......

(Grifo nosso)

Possuir, no minimo, 02 (duas) dentre as seguintes
certificagBes profissionais:

Certified Business Process Professional (CBPP);

Certification of Capability in Business Analysis -
International Institute of Business Analysis (CCBA) .......

(Grifo nosso)

Especialista em Gestdo de
Infraestrutura de Tecnologia
da Informagdo -  Nivel
Especialista

Analista de Apoio a Gestdo de
Infraestrutura de Tecnologia
da Informagdo — Nivel Sénior

Analista de Processos - Nivel
Intermediario

Analista de Processos de
Negdcio — Nivel Pleno

Em relagdo aos dados apresentados na contratacio do MEC, destaca-se que os cargos de ESPECIALISTA correspondem aos perfis SENIORES do FNDE. Da mesma forma, os perfis INTERMEDIARIOS
equivalem aos perfis PLENQOS. A andlise realizada acima tem o objetivo de demonstrar a compatibilidade entre os perfis seniores e plenos do MEC com os do FNDE, confirmando que é possivel utilizar
esses perfis na composicao de pre¢os da contratagdo pleiteada.

Quanto aos valores salariais, para compor a pesquisa de pregos, foram considerados os ajustes aplicados desde 2021, de acordo com os percentuais dos dissidios coletivos, conforme apresentado abaixo:
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Quadro 9: Valores Salariais atualizados pos CCT
Valor salarial do ct 07/2021 calculado pés atualizagdo dos dissidios coletivos

Ano Dissidio Ano Dissidio Ano Dissidio

Py 2021* 6,76% 2022 12,13% 2023 4,18% **
Eiper i R$ 1123741  R$11.997,06 = R$11997,06  R$13.452,30 R$ 13.452,30 R$ 14.014,61
Intermedirio R$7.04090 = R$7.516,86 RS 7.516,86 R$ 8.428,66 R$ 8.428,66 R$ 8.780,98

* Valor salarial retirado da PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAQ DE PRECOS apresentada pela empresa

** Valor final atualizado ap6s dissidios que sera utilizado na pesquisa de pre¢os
CCT's Site

2021/2022 - 6,76% https://sindpd-df.org.br/acordo_coletivo/particulares/CCT2021_2022_Homologada.pdf

2022/2023 - 12,13% https://sindpd-df.org.br/acordo_coletivo/particulares/CCT_Particulares_2022_2023.pdf

2023/2024 - 4,18% https://sindpd-df.org.br/acordo_coletivo/particulares/CCT-2023-2024-HOMOLOGADA. pdf

CCT: Convengao Coletiva de Trabalho

Segue abaixo os valores atualizados do pregao 27/2020 - MEC para composicdo da pesquisa de pregos:

Quadro 10: Valores Salariais do MEC

Rgfz%r?:ia ltem da Pesquisa® (PERFIL FNDE) Item da Referéncia (PERFIL MEC) SALARIO MEC Observagdo FORNECEDOR
1 1425.05 Analista d.e Apoio a Ges}ao dg Infrafzsltrutura de EspeC|aI|§ta em Gesta~o de Infraestrutura de RS 14.014.61
Tecnologia da Informagdo - Nivel Sénior Tecnologia da Informagdo
9 14255 Analista ije Apoio 2 Gestdo de Seg’urangAa Ida Espemahgta em Gestdo de Seguranga da RS 14.014.61
Informagdo e Protecdo de Dados - Nivel Sénior | Informagao
Ao ) o G4F SOLUCOES
Ndo foi encontrado perfil com a nomenclatura idéntica ao CORPORATIVAS LTDA
pleiteado pelo FNDE sendo utilizado como referéncia o perfil de 07.094.346/0001-45
Especialista em Controle e Planejamento de Qualidade (ou
Analista de Testes, Métricas e Qualidade de Especialista em Controle e Planejamento de assemelhado), devido a similaridade das atividades/funces
3 2124-05 e : R$ 14.014.61 . . ) ;
Software — Nivel Sénior Qualidade (ou assemelhado) desempenhadas que se aproximam mais ao perfil desejado para
a contratagdo, como exemplo: Acompanhar a execugdo de testes
de qualidade, reportando desempenho e propondo melhorias;
dentre outras.

TA correspondéncia entre o item da pesquisa e o do contrato foi realizada mediante comparagao da descrigao das atividades dos perfis, conforme disposto no Termo de Referéncia da Contratagao.
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4 2624-10
5 1421-05
6 1421-05
7 1421-05
8 1425-20
9 1425-20
10 | 1423-30
1 1423-30

Designer Gréfico - Nivel Sénior

Analista de Apoio a Processos de Contratagdo e
Gerenciamento de Contratos de Tl — Nivel
Sénior

Analista de Apoio a Processos de Contratagdo e
Gerenciamento de Contratos de Tl — Nivel Pleno

Analista de Apoio a Processos de Governanga
de Tl - Nivel Sénior

Gerente de Projetos - Nivel Sénior

Gerente de Projetos - Nivel Pleno

Analista de Processos de Negacio - Nivel Sénior

Analista de Processos de Negocio - Nivel Pleno

Ndo identificamos perfil compativel

Especialista em Planejamento, Gestdo e
Governanga de Tecnologia da Informagdo

Analista de Planejamento, Gestao e Governanga
de Tl

Especialista em  Planejamento, Gestdo e
Governanga de Tecnologia da Informagao

Especialista em Geréncia de Projetos, Portfélio e
Programa (ou assemelhado)

Gerente de Projetos de Tl (ou assemelhado)

Especialista em Gestdo de Processos (ou
assemelhado)

Analista de Processos (ou assemelhado)

Por fim, conclui-se que a construgdo dos perfis do MEC segue um padrao semelhante aos do FNDE.

R$ 14.014.61

R$ 8.780,98

R$ 14.014.61

R$ 14.014.61

R$ 8.780,98

R$ 14.014.61

R$ 8.780,98

Pesquisa de Pregos de Mercado

Nao foi encontrado perfil com a nomenclatura idéntica ao
pleiteado pelo FNDE sendo utilizado como referéncia o perfil de
Especialista em Planejamento, Gestdo e Governanga de
Tecnologia da Informagdo devido & similaridade das
atividades/funges desempenhadas que se aproximam mais ao
perfil desejado para a contratagdo, como exemplo: Apoiar
gerencialmente a execugao e fiscalizagdo de contratos de TIC na
sua darea de especialidade; dentre outras

Ndo foi encontrado perfil com a nomenclatura idéntica ao
pleiteado pelo FNDE sendo utilizado como referéncia o perfil de
Analista de Planejamento, Gestdo e Governanga de Tl devido a
similaridade das atividades/fungbes desempenhadas que se
aproximam mais ao perfil desejado para a contratagdo, como
exemplo: Apoiar gerencialmente a execugdo e fiscalizagdo de
contratos de TIC na sua area de especialidade; dentre outras
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APENDICE 04 MEMORIA DE CALCULO: PREGAO 04/2021 UFMG (REFERENCIA 02)

Destaca-se que o item 11.4 do ETP (pag. 9) da UFMG (SEI n® 4353743), traz as atribuigGes gerais/fungdes dos perfis de Apoio Técnico Especializado Sénior e Pleno que sdo compativeis com as atribuigdes
dos perfis pleiteados pelo FNDE, conforme trecho abaixo:

11.4 Os servigos requeridos serdo prestados continuamente, nas condigdes abaixo descritas:

11.4.1 AtribuicGes gerais das fungdes de Apoio Técnico Especializado Sénior a Gestdo de Projetos de Desenvolvimento de Sistemas e Aplicativos; Apoio Técnico Especializado Sénior a Gestdo de Projetos
de Governanga em Tecnologia da Informagdo e Apoio Técnico Especializado Sénior a Gestao de Projetos de Infraestrutura e Seguranga:

- Apoiar a elaboragdo, a organizagéo, o planejamento e o controle dos projetos de tecnologia da informagdo;
- Assessorar a alocagdo e acompanhamento de recursos humanos distribuidos dentre os diversos projetos;
- Participar da avaliagdo, elaboragdo e implantagdo de metodologias e procedimentos de trabalho;

- Apoiar a avaliagdo e selegdo de tecnologias e arquiteturas e sua aderéncia ao ambiente computacional da instituigo;
- Atuar no suporte a implantagéo e utilizagdo de sistemas, aplicativos e servigos;

- Subsidiar a avaliagdo de cronogramas, prioridades, riscos e custos dos projetos;

- Contribuir para a identificagdo, mensuragdo e acompanhamento de metas e indicadores;

- Coletar dados e elaborar relatdrios de apoio a tomada de decisdo da coordenagdo da drea;

- Apoiar a implantagdo de processos e agbes que estimulem a Transformagdo Digital da instituigdo;

- Auxiliar a identificagdo de necessidades e a adogdo de praticas que ampliem a Governanga em TIC;

- Assessorar as agoes alinhadas com o PDTIC institucional.

11.4.2 Atribuigbes gerais das fungdes de Apoio Técnico Especializado Pleno ao Desenvolvimento de Sistemas e Aplicativos e Apoio Técnico Especializado Junior ao Desenvolvimento de Sistemas e
Aplicativos:

- Participar da execugdo dos processos de desenvolvimento de software previstos nos projetos de tecnologia da informagao;

- Participar da implantagdo e utilizagdo de tecnologias e arquiteturas aderentes ao ambiente computacional da instituigdo;

- Atuar em equipe para o atingimento de metas dos projetos;

- Auxiliar 0s processos de especificagdo, aquisicdo, desenvolvimento, testes, manutengao e implantagdo de sistemas e servigos;
- Coletar dados e apoiar a elaboragdo de relatdrios de apoio;

- Apoiar a implantagdo de processos e agbes que estimulem a Transformagao Digital da instituigdo;

- Contribuir para 0 acompanhamento de metas e indicadores;

- Participar das agdes alinhadas com o PDTIC institucional.

(Grifo Nosso)
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Pesquisa de Pregos de Mercado

Ademais, a0 analisar o processo da UFMG, especificamente no item 5. Formagdo e qualificacdo profissional (pag.7) do ETP dessa contratagdo, foram identificados requisitos de experiéncia profissional e
de formacdo educacional similares aos pleiteados nos perfis do FNDE, como exemplificado abaixo:

UFMG

FNDE

UFMG

FNDE

FORMAGAO

Curso superior, em areas afetas ao tipo de servigo a
ser realizado, tais como Andlise de Sistemas,
Ciéncia da Computagdo, Sistemas de Informagao,
Engenharias, Ciéncia da Informagdo ou outros
cursos afins da area de ciéncias exatas, relacionados
as fungdes a serem desempenhadas

Graduagdo completa em curso de nivel superior na
area de Tecnologia da Informagdo

Curso superior, em areas afetas ao tipo de servigo a
ser realizado, tais como Andlise de Sistemas,
Ciéncia da Computagdo, Sistemas de Informagao,
Engenharias, Ciéncia da Informagdo ou outros
cursos afins da area de ciéncias exatas, relacionados
as funges a serem desempenhadas

Graduagdo completa em curso de nivel superior na
area de Tecnologia da Informagdo

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Experiéncia profissional minima de
10 (dez) anos

Experiéncia profissional geral de, no
minimo, 08 (oito) anos em TIC —
sendo, no minimo, 06 (seis) anos em
atividades de gestdo de infraestrutura
de TIC e em contratagdes de TIC

Experiéncia profissional minima de
05 (cinco) anos

Experiéncia  profissional de, no
minimo, 04 (quatro) anos em
atividades na érea de especialidade
técnica de atuagdo

QUALIFICAGAQ TECNICA

Conhecimentos especificos em:

- sistemas operacionais (Windows e Linux);
-bancos de dados (Oracle, MySQL e PostgreSQL);
- servigos de diretorios (AD e OpenLDAP);

(Grifo nosso)

Possuir, no minimo 02 (duas) dentre as seguintes
certificagGes profissionais:

Cybersecurity Foundation (ISO/IEC 27032); ITIL
Expert; ...

(Grifo nosso)

Conhecimentos especificos em, no minimo, 5 (cinco)
dos seguintes artefatos de tecnologia da informagéo
relacionados ao desenvolvimento de sistemas e
aplicativos:

- metodologia &gil (Scrum); - sistemas operacionais
(Windows e Linux); - bancos de dados (Oracle,
MySQL e PostgreSQL) ; .......

(Grifo nosso)
Possuir, no minimo 01 (uma) dentre as seguintes
certificages profissionais: Profissional de Gestdo de

Projetos (PMP); Técnico Certificado em Gestdo de
Projetos (CAPM); .......

(Grifo nosso)

PERFIL

Apoio Técnico Especializado
Sénior a Gestao de Projetos
de Infraestrutura e Seguranca

Analista de Apoio a Gestdo de
Infragstrutura de Tecnologia
da Informagéo — Nivel Sénior

Apoio Técnico Especializado
Pleno ao Desenvolvimento de
Sistemas e Aplicativos

Gerente de Projetos — Nivel
Pleno

Em relagdo aos dados apresentados pela contratagdo da UFMG, destaca-se que os cargos de Apoio Técnico Especializado Sénior da UFMG correspondem aos perfis SENIORES do FNDE. Da mesma forma,
os perfis de Apoio Técnico Especializado Pleno equivalem aos perfis PLENOS. A andlise realizada acima tem o objetivo de demonstrar a compatibilidade entre os perfis seniores e plenos da UFMG com os
do FNDE, confirmando que €é possivel utilizar esses perfis na composi¢ao de pregos da contratagdo pleiteada.
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Quanto aos valores salariais, para compor esta pesquisa de pregos, foram considerados os ajustes aplicados desde 2021, de acordo com os percentuais dos dissidios coletivos, conforme apresentado

abaixo:

Quadro 12: Valores Salariais atualizados pos CCT

Valor salarial do pregao 04/2021 calculado pds atualizagao dos dissidios coletivos

Ano Dissidio Ano

Dissidio Ano Dissidio
e 2021* 6,76% 2022 12,13% 2023 4,18% **
Sénior R$11.464,80 R$12.239,82 R$12.239,82 R$13.724,51 R$13.724,51 R$ 14.298,20
Pleno R$8.598,60  R$9.179,87 | R$9.179,87 R$10.293,38 R$10.293,38 R$ 10.723,65
* Valor salarial retirado da PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS apresentada pela empresa
** Valor final atualizado apos dissidios que sera utilizado na pesquisa de pre¢os
CCT's Site

2021/2022 - 6,76%

https://sindpd-df.org.br/acordo_coletivo/particulares/CCT2021_2022_Homologada.pdf

2022/2023 - 12,13%

https://sindpd-df.org.br/acordo_coletivo/particulares/CCT_Particulares_2022_2023.pdf

2023/2024 - 4,18%

https://sindpd-df.org.br/acordo_coletivo/particulares/CCT-2023-2024-HOMOLOGADA. pdf

CCT: Convengao Coletiva de Trabalho

Segue abaixo os valores atualizados do pregdo 04/2021 da UFMG para composigdo da pesquisa de pregos:

Quadro 13: Valores Salariais do UFMG

CBO de
Referéncia

ltem da Pesquisa? (PERFIL FNDE)

Item da Referéncia (PERFIL UFMG)

SALARIO
UFMG

Observagao

FORNECEDOR

1 1425-05 Analista de Apoio a Gestdo de Infraestrutura

Apoio Técnico Especializado Sénior a Gestdo de Projetos

Sénior

de Infraestrutura e Seguranga

de Tecnologia da Informagdo - Nivel Sénior | de Infraestrutura e Seguranga b 286 20
Analista de Apoio a Gestdo de Seguranca da o - - ~ .
9 1425-25 | Informagdo e Proteio de Dados - Nivel Apoio Técnico Especializado Sénior a Gestdo de Projetos R$14.208,20

G4F SOLUCOES
CORPORATIVAS LTDA
07.094.346/0001-45

ZA correspondéncia entre o item da pesquisa e o do contrato foi realizada mediante comparagao da descrigao das atividades dos perfis, conforme disposto no Termo de Referéncia da Contratagao.
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2124-05

2624-10

1421-05

1421-05

1421-05

1425-20

1425-20

1423-30

1423-30

Analista de Testes, Métricas e Qualidade de
Software — Nivel Sénior

Designer Gréfico - Nivel Sénior

Analista de Apoio a Processos de Contratagdo
e Gerenciamento de Contratos de Tl — Nivel
Sénior

Analista de Apoio a Processos de Contratagdo
e Gerenciamento de Contratos de Tl — Nivel
Pleno

Analista de Apoio a Processos de
Governanga de Tl - Nivel Sénior

Gerente de Projetos - Nivel Sénior

Gerente de Projetos - Nivel Pleno

Analista de Processos de Negocio - Nivel
Sénior

Analista de Processos de Negocio - Nivel
Pleno

Apoio Técnico Especializado Sénior a Gestdo de Projetos
de Desenvolvimento de Sistemas e Aplicativos

Ndo identificamos perfil compativel

Apoio Técnico Especializado Sénior a Gestdo de Projetos
de Governanga em Tecnologia da Informagdo

Apoio Técnico Especializado Pleno ao Desenvolvimento
de Sistemas e Aplicativos

Apoio Técnico Especializado Sénior a Gestdo de Projetos
de Governanga em Tecnologia da Informagdo

Apoio Técnico Especializado Sénior a Gestdo de Projetos
de Governanga em Tecnologia da Informagdo

Apoio Técnico Especializado Pleno ao Desenvolvimento
de Sistemas e Aplicativos

Apoio Técnico Especializado Sénior a Gestdo de Projetos
de Desenvolvimento de Sistemas e Aplicativos

Apoio Técnico Especializado Pleno ao Desenvolvimento
de Sistemas e Aplicativos

R$14.298,20

R$14.298,20

R$10.723,65

R$14.298,20

R$14.298,20

R$10.723,65

R$14.298,20

R$10.723,65

Pesquisa de Pregos de Mercado

0 item 11.4 do ETP da UFMG, traz as atribuicdes gerais/fungdes
dos perfis de Apoio Técnico Especializado Sénior e Pleno que sao
compativeis com as atribuigdes dos perfis pleiteados pelo FNDE,
tais como: Participar da execugdo dos processos de
desenvolvimento de software previstos nos projetos de tecnologia
da informagdo; Auxiliar os processos de especificagdo, aquisicdo,
desenvolvimento, testes, manutengdo e implantagdo de sistemas e
Servigos; dentre outras

0 item 11.4 do ETP da UFMG, traz as atribuigdes gerais/fungdes
dos perfis de Apoio Técnico Especializado Sénior e Pleno que sao
compativeis com as atribui¢des dos perfis pleiteados pelo FNDE,
tais como: Apoiar a avaliagdo e selecdo de tecnologias e
arquiteturas e sua aderéncia ao ambiente computacional da
instituicdo; dentre outras

0 item 11.4 do ETP da UFMG, traz as atribui¢des gerais/fungdes
dos perfis de Apoio Técnico Especializado Sénior e Pleno que sdo
compativeis com as atribuicdes dos perfis pleiteados pelo FNDE,
tais como: Auxiliar os processos de especificagdo, aquisigao,
desenvolvimento; dentre outras.

0 item 11.4 do ETP da UFMG, traz as atribui¢des gerais/fungdes
dos perfis de Apoio Técnico Especializado Sénior e Pleno que sdo
compativeis com as atribuicGes dos perfis pleiteados pelo FNDE,
tais como: Apoiar a implantagdo de processos e aghes que
estimulem a Transformagdo Digital da instituicdo; dentre outras

0 item 11.4 do ETP da UFMG, traz as atribui¢des gerais/fungdes
dos perfis de Apoio Técnico Especializado Sénior e Pleno que sao
compativeis com as atribuigdes dos perfis pleiteados pelo FNDE,
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tais como: Contribuir para o acompanhamento de metas e
indicadores; dentre outras

Por fim, conclui-se que a construgdo dos perfis da UFMG segue um padrdo semelhante aos do FNDE.
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APENDICE 05 MEMORIA DE CALCULO: PREGAO 04/2023 AGU (REFERENCIA 03)

Em anélise ao processo da AGU, especificamente no ANEXO E- Requisitos Profissionais (pag. 37) do ETP dessa contratagdo (SEI n® 4321504), foram identificados requisitos de experiéncia profissional e

de formagdo educacional similares aos pleiteados nos perfis do FNDE, como exemplificado no perfil apresentado abaixo:

ORGAO

AGU

FNDE

AGU

FNDE

Em relagdo aos dados apresentados pela contratagdo da AGU, destaca-se que os cargos de Especialista correspondem aos perfis SENIORES do FNDE. Da mesma forma, os perfis de Analista equivalem
aos perfis PLENOS. A andlise realizada acima tem o objetivo de demonstrar a compatibilidade entre os perfis seniores e plenos da AGU com os do FNDE, confirmando que €é possivel utilizar esses perfis

FORMAGAQ

Graduagdo completa em curso de nivel
superior na area de Tecnologia da
Informagdo (ou em drea correlata a de
atuagdo do perfil)

Graduagdo completa em curso de nivel
superior na darea de Tecnologia da
Informacéo

Graduagdo completa em curso de nivel
superior na area de Tecnologia da
Informagdo (ou em drea correlata a de
atuacdo do perfil)

Graduagdo completa em curso de nivel
superior na area de Tecnologia da
Informacgao

na composigdo de pregos da contratagdo pleiteada.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Experiéncia profissional de, no minimo, 06 (seis)
anos em atividades de TIC

Experiéncia profissional de, no minimo, 06 (seis)
anos em atividades de gestdo de seguranga da
informagao.

Experiéncia profissional de, no minimo, 04
(quatro) anos em atividades de TIC

Experiéncia profissional de, no minimo, 04
(quatro) anos em atividades na érea de
especialidade técnica de atuagdo especificamente
em atividades relacionadas a contratagdes de TIC.

Segue abaixo os valores utilizados do Pregdo 04/2023 — AGU para composigdo desta pesquisa de pregos:

QUALIFICAGAQ TECNICA

0 profissional devera possuir, no minimo, 2
(duas) das qualificagdes de certificagdo abaixo:

v Certificagao 1S027001:2022 ou superior;

v Certificagao 1S027002:2022

(Grifo nosso)

Possuir, no minimo 02 (duas) dentre as seguintes
certificagBes profissionais:

Certified Information Security Manager (CISM);
Certified Data Privacy Solutions Engineer (CDPSE);
(Grifo nosso)

0 profissional deverd possuir, no minimo, 2 (dois)
dos cursos listados abaixo:

v Nova Lei de LicitagBes (14.133/2021);

v IN SGD/ME n°1, de 4 de abril de 2019;

(Grifo nosso)

Possuir, no minimo 01 (uma) dentre as seguintes
certificagBes profissionais: Itil Foundation, COBIT

2019 Foundation e 1SO 20000 ou certificagbes
equivalentes/superiores.

Pesquisa de Pregos de Mercado

PERFIL

Especialista em Gestdo de
Seguranca da Informagao

Analista de Apoio a Gestdo de
Seguranga da Informagdo e
Protecdo de Dados — Nivel
Sénior

Analista de Gestdo de
Contratos - PLENO

Analista de Apoio a Processos
de Contratagdo e
Gerenciamento de Contratos
de TI — Nivel Pleno
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Quadro 15: Valores Salariais da AGU

Rgfi(r)ér?;a ltem da Pesquisa® (PERFIL FNDE) Item da Referéncia (PERFIL AGU) SALARIO AGU * FORNECEDOR
1 142505 Analista dg Apoio a Ges~tao de' Infra?st'rutura de = Especialista em Planejamento, Gestdo ? Governanga R$13.131,10
Tecnologia da Informagdo - Nivel Sénior de Tecnologia da Informagéo
Analista de Apoio a Gestdo de Seguranga da - < ~
2 1425-25 Informaco e Protegio de Dados - Nivel Sénior Especialista em Gestdo de Seguranga da Informagdo R$11.589,84
3 2124-05 RIS 6 ’TestesA, .Metrlcas & CIEIREED o8 Nao identificamos perfil compativel
Software — Nivel Sénior
4 2624-10 | Designer Gréfico - Nivel Pleno Nao identificamos perfil compativel
Analista de Apoio a Processos de Contratagao e
5 1421-05 | Gerenciamento de Contratos de Tl — Nivel Especialista em Gestdo de Contratos de Tl R$13.404,40
Sénior
G4F SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA
. o x 07.094.346/0001-45
6 1421.05 Analista deApoio a Processos de Contratagdo o Analista de Gestdo de Contratos R$7.576,11
Gerenciamento de Contratos de Tl — Nivel Pleno
7 1421-05 Analista ('1e Ap9|(_) a Processos de Governanga | Especialista em PlaneJar_nento, Gestdo € Governanga R$13.131,10
de TI - Nivel Sénior de Tecnologia da Informagdo
8 1425-20 | Gerente de Projetos - Nivel Sénior Ndo identificamos perfil compativel
9 1425-20 | Gerente de Projetos - Nivel Pleno Ndo identificamos perfil compativel
10 | 1423-30 égﬁ:'os:a de Processos de Negdcio - Nivel N@o identificamos perfil compativel
11 1423-30 | Analista de Processos de Negécio - Nivel Pleno N@o identificamos perfil compativel

* Valor salarial retirado da PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAQ DE PRECOS apresentada pela empresa

Por fim, conclui-se que a construgao dos perfis da AGU segue um padrdo semelhante aos do FNDE.

SA correspondéncia entre o item da pesquisa e o do contrato foi realizada mediante comparagao da descrigao das atividades dos perfis, conforme disposto no Termo de Referéncia da Contratagao.
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APENDICE 06 MEMORIA DE CALCULO: GUIA MICHAEL PAGE (REFERENCIA 04)

Segue abaixo 0s valores encontrados no guia salarial. As informagdes que subsidiaram essa pesquisa encontram-se destacadas no documento anexo APENDICE 16 Evidéncias Guias Salariais.

Quadro 16: Valores Salariais do Guia Michael Page

Pesquisa de Pregos de Mercado

CBO de

Referéncia

FONTE: GUIA MICHAEL PAGE

(https://www.michaelpage.com.br/estudos-e-tendencias/estudo-de-remuneracao-2024-1-MP-070) Acessado em: 03 de setembro de 2024

PERFIL FNDE

PERFIL ENCONTRADO

SALARIO

OBSERVAGAO

1 1425-05 Analista Eie Apglo a AG(_astao de Infraestrutura de Tecnologia da Analista de Infraesirutura - Sénior R$ 13.000,00 Utilizada a referenm'a da pag. 89; Polrte da
Informacdo - Nivel Sénior Empresa - Médio; coluna Max;
9 1425.05 Anallstfl de Apoio a Qestas) fie Seguranga da Informagdo e Analista de Seguranca da Informagao - Sénior R$ 14.000,00 Utilizada a referenm,a da pag. 89; Po.rte da
Protecdo de Dados - Nivel Sénior Empresa - Médio; coluna Max;
3 2124-05 Arja[lsta de Testes, Métricas e Qualidade de Software — Nivel Analista de Teste e Qualidade - Sénior R$ 15.000,00 Utilizada a referenm'a da pag. 89; Porte da
Sénior Empresa - Médio; coluna Max;
4 | 262410 | Designer Grafico - Nivel Sénior Designer Sénior RS 7.500,00 A7) € IR O[B4 6 PO
Empresa - Médio; coluna Max;
5 1421-05 Analista de Apoio a PI’(:JCGSS?S'de Contratagdo e Gerenciamento Naio identificamos perfil compativel
de Contratos de TI — Nivel Sénior
6 1421-05 Analista de Apoio a Prgcessos de Contratagdo e Gerenciamento Ndio identificamos perfil compativel
de Contratos de Tl — Nivel Pleno
7 1421-05 | Analista de Apoio a Processos de Governanca de Tl - Nivel Sénior Nao identificamos perfil compativel
8 1425-20  Gerente de Projetos - Nivel Sénior N@o identificamos perfil compativel
9 1425-20 | Gerente de Projetos - Nivel Pleno Nao identificamos perfil compativel
10 1423-30 | Analista de Processos de Negécio - Nivel Sénior Analista de Sistemas/Negdcios - Sénior R$ 11.000,00 UiiEEE referenm'a da D G5 Po.rte i
Empresa - Médio; coluna Max;
1 1423-30 | Analista de Processos de Negdcio - Nivel Pleno Analista de Sistemas/Negdcios - Pleno R$ 9.000,00 Utlizada a referenmra da pag. 89, Po.rte da
Empresa - Médio; coluna Max;
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APENDICE 07 MEMORIA DE CALCULO: ADECCO BRASIL (REFERENCIA 05)

Segue abaixo 0s valores encontrados no guia salarial. As informagdes que subsidiaram essa pesquisa encontram-se destacadas no documento anexo APENDICE 16 Evidéncias Guias Salariais.
Quadro 17: Valores Salariais do Guia ADECCO BRASIL

FONTE: GUIA ADECCO BRASIL
( https://mktlatam.adecco.com/I/504941/2023-11-08/k3]k3j/504941/16994768441sqFsB08/VF_ADO_BRA_102023 Salary_Guide_IT.pdf) Acessado em: 03 de setembro de 2024

ID CBO PERFIL FNDE PERFIL ENCONTRADO SALARIO OBSERVAGAQ
1 1425-05 ggﬁ:::a de Apoio 4 Gestdo de Infraestrutura de Tecnologia da Informago - Nivel Analista de Infraestrutura - Especialista R$ 13.000,00 Utilizada a referéncia da pag. 98 coluna 100 do guia
2 | 1425-25 ﬁ:‘\f;:séigg rApO'O ILTEEE 0 SEINTETGA d NITECD @ FIEizo 1E MRS - Analista de Cyber Security - Sénior R$ 1250000 Utilizada a referéncia da pég. 92 coluna 100 do guia
3 2124-05 | Analista de Testes, Métricas e Qualidade de Software — Nivel Sénior Analista de Testes Sénior R$ 10.350,00 Utilizada a referéncia da pag. 100 coluna 100 do guia
4 2624-10 | Designer Gréfico - Nivel Sénior Designer de Produto - Sénior R$ 9.500,00 Utilizada a referéncia da pag. 104 coluna 100 do guia
5 1421-05 Anahst'a de /}p_om a Processos de Contratagdo e Gerenciamento de Contratos de Nao identificamos perfil compativel

Tl — Nivel Sénior
6 1421-05 Anahst,a de Apoio a Processos de Contratagdo e Gerenciamento de Contratos de Ndio identificamos perfil compativel

Tl — Nivel Pleno
7 1421-05 | Analista de Apoio a Processos de Governanga de TI - Nivel Sénior N@o identificamos perfil compativel
8 1425-20 | Gerente de Projetos - Nivel Sénior Gerente de Projetos - PMP - Sénior R$ 18.000,00 Utilizada a referéncia da pag. 89 coluna 100 do guia
9 1425-20 | Gerente de Projetos - Nivel Pleno Gerente de Projetos - PMP - Pleno R$ 12.000,00 Utilizada a referéncia da pag. 90 coluna 100 do guia
10 1423-30 | Analista de Processos de Negdcio - Nivel Sénior Analista de Processos de Negocio Sénior R$ 12.000,00 Utilizada a referéncia da pag. 89 coluna 100 do guia
1 1423-30 | Analista de Processos de Negdcio - Nivel Pleno Analista de Processos de Negdcio Pleno R$ 9.000,00 Utilizada a referéncia da pag. 89 coluna 100 do guia
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APENDICE 08 MEMORIA DE CALCULO: GUIA ROBERT HALF (REFERENCIA 06)

Segue abaixo 0s valores encontrados no guia salarial. As informagdes que subsidiaram essa pesquisa encontram-se destacadas no documento anexo APENDICE 16 Evidéncias Guias Salariais.

Pesquisa de Pregos de Mercado

1 1425-05
2 1425-25
3 | 2124-05
4 | 2624-10
5 | 1421-05
6 | 1421-05
7 | 1421-05
8 | 1425-20
9 | 1425-20
10 = 1423-30
11 1423-30

FONTE: GUIA ROBERT HALF

(https://www.roberthalf.com.br/quia-salarial) Acessado em: 03 de setembro de 2024

PERFIL FNDE

Analista de Apoio a Gestdo de Infraestrutura de Tecnologia da
Informagdo - Nivel Sénior

Analista de Apoio a Gestdo de Seguranga da Informagdo e Protecdo de
Dados - Nivel Sénior

Analista de Testes, Métricas e Qualidade de Software — Nivel Sénior

Designer Gréfico - Nivel Sénior

Analista de Apoio & Processos de Contratagdo e Gerenciamento de
Contratos de Tl — Nivel Sénior

Analista de Apoio a Processos de Contratagdo e Gerenciamento de
Contratos de Tl — Nivel Pleno

Analista de Apoio a Processos de Governanga de Tl - Nivel Sénior
Gerente de Projetos - Nivel Sénior

Gerente de Projetos - Nivel Pleno

Analista de Processos de Negacio - Nivel Sénior

Analista de Processos de Negdcio - Nivel Pleno

PERFIL ENCONTRADO

Analista de Infraestrutura Sénior

Analista de Seguranga Sénior

Analista de Testes Sénior

Analista de Marketing Digital — (P/M)

Nao identificamos perfil compativel

N@o identificamos perfil compativel

Ndo identificamos perfil compativel
Gerente de Projetos
Gerente de Projetos
Analista de Negacios

Analista de Negdcios

SALARIO

R$ 12.500,00

R$ 15.000,00

R$ 13.500,00

R$ 7.900,00

R$ 18.000,00
R$ 13.800,00
R$ 10.000,00

R$ 8.000,00

OBSERVAGAO

Utilizadas as referéncias salariais previstas na coluna 50° da pagina 36

Utilizadas as referéncias salariais previstas na coluna 50° da péagina 35

Utilizadas as referéncias salariais previstas na coluna 50° da pagina 34

Utilizadas as referéncias salariais previstas na coluna 50° da pagina 39

N@o foi encontrado no Guia perfil idéntico ao pleiteado pelo FNDE sendo utilizado
como referéncia o perfil de Analista de Marketing Digital devido a similaridade das
atividades/fungGes desempenhadas que se aproximam mais ao perfil desejado

para a contratagao.

Utilizadas as referéncias salariais previstas na coluna 50° da pagina 36 para Sénior

Utilizadas as referéncias salariais previstas na coluna 25° da pagina 36 para Pleno

Utilizadas as referéncias salariais previstas na coluna 50° da péagina 35

Utilizadas as referéncias salariais previstas na coluna 25° da pagina 35
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APENDICE 09 MAPA COMPARATIVO DE PREGOS: VALORES UNITARIOS

Fontes

Guia Guia Guia
AL BRSO Michael Page Robert Half Adecco Brasil w8y HEL Hile

DESVIO DIF. DIF.
MEDIA PADRAO MAIOR MENOR

ID Referéncia
PERFIL NIVEL de CBO

Analista de Apoio & Gestdo de Infraestrutura de Tecnologia da Informagéo - Nivel

1 SENIOR 1425-05 Sénior R$13.000,00 R$12.500,00 R$13.000,00 R$13.131,10 R$14.014,61 R$14.298,20 R$ 13.323,98 R$685,88 % -6%
2 SENOR | 142525 | oo deARooaGestaode Seguranga donformado e ProtecdodoDados -NNEL | ggrqo0000 | R$1500000 | R$1250000 | RSTS84 | RSIA0NGT  RSI4Z2820  RSTISTII | RELZ6678 1% | 15
3 SENIOR 2124-30 Analista de Testes, Métricas e Qualidade de Software — Nivel Sénior R$15.000,00 R$13.500,00 R$10.350,00 R$14.014,61 | R$14.298,20 R$ 13.432,56 R$1.806,36 12% -23%
4 SENIOR 2624-10 Designer Gréfico - Nivel Sénior R$7.500,00 R$7.900,00 R$9.500,00 R$ 8.300,00 R$1.058,30 14% -10%
5 SENIOR 1421-05 énﬁ"l\\/set‘asd;g?om a Processos de Contratagdo e Gerenciamento de Contratos de Tl R$13.404,40 R$14.014,61 R$14.208,20 RS 13.905.73 R$456.74 39 4%
6 PLENO | 142105 f\”,ji'\'fetlap‘f:nﬁpo"’ 2 Processos de Contratagéo e Gerenciamento de Conirtos de TI RS7.576,11 | RSB780,98  R$10.72365 | RS 9.02601 RS1568,11 | 19% -16%
7 SENIOR | 1421-05 | Analista de Apoio a Processos de Governanga de T - Nivel Sénior R$13.131,10 R$14.014,61 | R$14.298,20 R$ 13.814,63 R$608,70 4% -5%
8 SENIOR 1425-20 Gerente de Projetos - Nivel Sénior R$18.000,00 R$18.000,00 R$14.014,61 = R$14.298,20 R$ 16.078,20 R$2.222,12 12% -13%
9 PLENO 1425-20 Gerente de Projetos - Nivel Pleno R$13.800,00 R$12.000,00 R$8.780,98 R$10.723,65 R$ 11.326,16 R$2.114,62 22% -22%
10 SENIOR 1423-30 Analista de Processos de Negocio - Nivel Sénior R$11.000,00 R$10.000,00 R$12.000,00 R$14.014,61 R$14.298,20 R$ 12.262,56 R$1.870,54 17% -18%
11 PLENO 1423-30 Analista de Processos de Negocio - Nivel Pleno R$9.000,00 R$8.000,00 R$9.000,00 R$8.780,98 R$10.723,65 R$ 9.100,92 R$995,99 18% -12%

Para a composicdo das suas propostas as licitantes deverdo utilizar valores iguais ou superiores aos salarios definidos no quadro acima exclusivamente o regime CLT. Caso as licitantes apresentem
propostas com valores inferiores a remuneracao prevista para cada perfil, haverd presuncao de inexequibilidade.

FONTES

GUIA MICHAEL PAGE https://www.michaelpage.com.br/estudos-e-tendencias/estudo-de-remuneracao-2024-1-MP-070
GUIA ROBERT HALF https://www.roberthalf.com.br/quia-salarial

GUIA ADECCO BRASIL https://mktlatam.adecco.com/quia_salarios IT

AGU - PE 04/2023 - UASG: 110792 https://pncp.gov.br/app/contratos/26994558000123/2023/127

MEC - PE 27/2020 - UASG: 150002 - Contrato n® 07/2021- valores atualizados de acordo com os dissidios de 2021 a 2023 https://www.gov.br/mec/pt-br/media/licitacao/contratos/copy_of SEI_MEC2554804Contraton72021_Redigido.pdf/view
UFMG - PE 04/2021 - UASG: 153258 - valores atualizados de acordo com os dissidios de 2021 a 2023 https://portaldatransparencia.gov.br/licitacoes/8893432977ordenarPor=dataEmissao&direcao=asc
CBO - CLASSIFICACAO BRASILEIRA DE OCUPAGOES https://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/pesquisas/BuscaPorCodigo.jsf

CCT 2021/2022 - 6,76% https://sindpd-df.org.br/acordo_coletivo/particulares/CCT2021_2022 Homologada.pdf

CCT 2022/2023 - 12,13% https://sindpd-df.org.br/acordo_coletivo/particulares/CCT_Particulares 2022 _2023.pdf

CCT 2023/2024 - 4,18% https://sindpd-df.org.br/acordo_coletivo/particulares/CCT-2023-2024-HOMOLOGADA. pdf

Sites acessados em set de 2024
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APENDICE 10 GRAFICO COM 0S VALORES SALARIAIS DOS PERFIS PROFISSIONAIS PESQUISADOS

Quadro 20: Gréfico com os valores salariais
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R$8.000,00 P
R$6.000,00
R$4.000,00
R$2.000,00
R$0,00
Analista de Processos de  Analista de Processos de  Gerente de Projetos - Nivel Gerente de Projetos - Nivel Analista de Apoio a Analista de Apoio a Analista de Apoio a Designer Grafico - Nivel ~Analista de Testes, Métricas Analista de Apoio a Gestdo Analista de Apoio a Gestao
Negdcio - Nivel Pleno Negécio - Nivel Sénior Pleno Sénior Processos de Governanga Processos de Contratagdo e Processos de Contratagdo e Sénior e Qualidade de Software — de Seguranca da de Infraestrutura de
de TI - Nivel Sénior Gerenciamento de Gerenciamento de Nivel Sénior Informagéo e Protegdo de Tecnologia da Informagao -
Contratos de Tl — Nivel Contratos de Tl — Nivel Dados - Nivel Sénior Nivel Sénior
Pleno Sénior

B Guia Michael Page ~ ® Guia Robert Half ~ ™ Guia Adecco Brasil  ®mAGU = MEC mUFMG
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APENDICE 11 SALARIOS MINiMOS ESTIMADOS

Apos a combinagdo dos valores encontrados conforme evidenciado nas tabelas anteriores, obteve-se os seguintes valores salariais de referéncia:

Descrig&o Salario de referéncia

01 Analista de Apoio a Gestdo de Infraestrutura de Tecnologia da Informagao - Nivel Sénior 1425-05 R$ 13.323,98
02 Analista de Apoio a Gestdo de Seguranga da Informagdo e Protegdo de Dados - Nivel Sénior 1425-25 R$ 13.567,11
03 Analista de Testes, Métricas e Qualidade de Software — Nivel Sénior 2124-05 R$ 13.432,56
04 Designer Gréfico - Nivel Sénior 2624-10 R$ 8.300,00
05 Analista de Apoio a Processos de Contratagdo e Gerenciamento de Contratos de Tl — Nivel Sénior 1421-05 R$ 13.905,73
1 06 Analista de Apoio a Processos de Contratagdo e Gerenciamento de Contratos de Tl — Nivel Pleno 1421-05 R$ 9.026,91
07 Analista de Apoio a Processos de Governanga de Tl - Nivel Sénior 1421-05 R$ 13.814,63
08 Gerente de Projetos - Nivel Sénior 1425-20 R$ 16.078,20
09 Gerente de Projetos - Nivel Pleno 1425-20 R$ 11.326,16
10 Analista de Processos de Negdcio - Nivel Sénior 1423-30 RS 12.262,56
11 Analista de Processos de Negdcio - Nivel Pleno 1423-30 R$ 9.100,92

Para a composigdo das suas propostas as licitantes deverdo utilizar valores iguais ou superiores aos salarios definidos no quadro acima exclusivamente no regime CLT. Caso as licitantes apresentem
propostas com valores inferiores a remuneracdo prevista para cada perfil, "havera presungdo de inexequibilidade.

Pagina |



@ Fnd E | :.‘f,‘”t: Pesquisa de Pregos de Mercado
APENDICE 12 DOS CUSTOS DEFINIDOS POR MEIO DO PREENCHIMENTO DA PLANILHA DO ANEXO VII-D DA IN SEGES/MP N° 05/2017

Com a definigao dos salarios por meio de pesquisa realizada em contratagdes publicas e em sites especializados, os valores obtidos foram utilizados para o preenchimento da planilha de custos e formagao
de pregos, conforme 0 modelo estabelecido no anexo VII-D da IN SEGES/MP n°® 05/2017.

Ressalta-se que, para o preenchimento, foram considerados os valores preestabelecidos para impostos, tributos, entre outros, definidos em Lei. Em relagdo aos valores dos auxilios alimentagdo e sade,
foram considerados a média dos valores dos contratos praticados no FNDE (CT 358/2019 e CT 92/2021) cuja execugdo ocorre por postos de trabalho, conforme descrito abaixo:

Beneficio CT 92/2021 CT 358/2019 Media

Auxilio Alimentagdo R$ 589,78 R§ 589,78 R§ 589,78
Assisténcia Médica RS 119,66 R$ 160,59 R§ 140,12

Para alcangar valores condizentes com o mercado, foram estabelecidos percentuais de lucro e custos indiretos, baseados em pesquisas realizadas pela equipe de planejamento da contratagdo. Utilizou-se
a média desses percentuais encontrados em contratos vigentes no FNDE e em outros 6rgaos onde a execugdo se deu por meio de postos de trabalho. Segue abaixo os valores encontrados:

Pregédo Uasg Contrato Custo indireto Contratada
Desenvolvedor Full Stack Janior 2,00% 4,60%
Desenvolvedor Full Stack Pleno 2,00% 4,60%
Desenvolvedor Full Stack Sénior 2,00% 4,60%
FNDE 007/2021 | 153173 | 92/2021 Geiﬁ}i‘;”;:ﬂ;:;egcio ;8822 22822 DIGISYSTEM SERVICOS ESPECIALIZADOS LTDA
Arguiteto de Sistemas 2,00% 4,60%
Administrador de Dados 2,00% 4,60%
Analista de Experiéncia de Usuario (UX/Designer) 2,00% 4,60%
Planejamento Estratégico e Tético 5,00% 9,20%
FNDE 004/2021 153173 | 14/2021 Escritorio de Projetos 5,00% 9,20% G4F SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA
Apoio ao Negdcio 5,00% 9,20%
FNDE 14/2019 | 153173 | 358/2019 Apoio a Gestdo de Infraestrutura de TIC 5.00% 5.05% G4F SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA
Tecnologia Educacional 5,00% 5,14%
Técnico de Atendimento N1 2,00% 3,15%
Técnico de Atendimento N2 2,00% 3,15%
FNDE 005/2023 153173 | 95/2023 Analista de Qualidade 2,00% 3,15% ALGAR TI CONSULTORIA S/A
Técnico de BackOffice 2,00% 3,15%
Gerente da Central de Servigos 2,00% 3,15%
MEC 27/2020 150002 | 007/2021 Nivel Especialista 5,00% 2,07% G4F SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA
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Nivel Intermediario 5,00% 2,07%
Nivel Janior 5,00% 2,07%
Apoio Técnico Especializado Sénior a Gestdo de
Projetos de Infraestrutura e Seguranga (40 horas 5,00% 4,50%
semanais)
Apoio Técnico Especializado Sénior a Gestdo de
Projetos de Desenvolvimento de Sistemas e 5,00% 4,50%
UFMG 04/2021 | 153258 | 38/2022 Aplicativos (40 horas semanas) G4F SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA
Apoio Técnico Especializado Sénior a Gestdo de
Projetos de Governanga em Tecnologia da Informagdo 5,00% 4,50%
(40 horas semanais)
Apoio Técnico Especializado Pleno ao
Desenvolvimento de Sistemas e Aplicativos (40 horas 5,00% 4,50%
semanais)
Especialista em Planejamento, Gestdo e Governanca 5,00% 8,25%
de Tecnologia da Informagao
AGU 04/2023 63000 15/2023 | Especialista em Gestdo de Seguranga da Informagéo 5,00% 8,25% G4F SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA
Especialista em Gestdo de Contratos de Tl 5,00% 8,25%
Analista de Gestdo de Contratos 5,00% 8,25%
Administrador de Dados (Sénior) 1,70% 2,00%
Analista de Business Intelligence / ETL (Pleno) 1,83% 2,00%
MDS 30/2023 550005 Analista de Business Intelligence / ETL (Senior) 1,83% 2,00% IBROWSE CONSULTORIA e INFORMATICA LTDA
Analista de Business Intelligence / ETL (Especialista) 1,89% 2,00%
Especialista em Ciéncia de Dados (Especialista) 1,87% 2,00%
PROGRAMADOR JUNIOR 2,00% 6,27%
PROGRAMADOR PLENOQ 2,00% 5,90%
PROGRAMADOR SENIOR 2,00% 6,10%
TCERN 008/2023 925468 PROGRAMADOR SENIOR (BI) 2,00% 6,80% Getinfo SolugBes Corporativas
PROGRAMADOR SENIOR (DEVOPS) 2,00% 6,80%
ANALISTA DE SISTEMAS PLENO 2,00% 6,70%
ANALISTA DE SISTEMAS SENIOR 2,00% 6,87%
TRE / PA 56/2023 70004 Lider técnico (Desenvolvedor de software - Sénior) 3,50% 1,86% WEBSIS TECNOLOGIA E SISTEMAS LTDA
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Desenvolvedor de software - Pleno | 3,50% 1,86%
Desenvolvedor de software - Pleno Il 3,50% 1,86%
Desenvolvedor de software - Janior | 3,50% 1,86%
Desenvolvedor de software - Junior |l 3,50% 1,86%

média 3,19% 4,62%
mediana 2,00% 4,60%

Assim, ap6s a obtencdo desses percentuais, foi realizado o preenchimento da planilha, resultando nos seguintes valores para os custos unitarios dos perfis:

Descrigdo Custo Unitario do Perfil

01 Analista de Apoio a Gestdo de Infraestrutura de Tecnologia da Informagéo - Nivel Sénior 1425-05 R$ 27.132,69
2 Arja!ista de Apoio a Gestdo de Seguranca da Informagdo e Protecdo de Dados - Nivel 142525 RS 27.611.23
Sénior
03 Analista de Testes, Métricas e Qualidade de Software — Nivel Sénior 2124-30 R$ 27.346,40
04 Designer Gréfico - Nivel Sénior 2624-10 R$ 17.244,03
05 ﬁ:]va::séz :inApOio a Processos de Contratagdo e Gerenciamento de Contratos de Tl — 1491-05 RS 28.277 74
1 06 Aflalista de Apoio a Processos de Contratagdo e Gerenciamento de Contratos de Tl - 149105 RS 18.674.80
Nivel Pleno
07 Analista de Apoio a Processos de Governanga de Tl - Nivel Sénior 1421-05 R$ 28.098,43
08 Gerente de Projetos - Nivel Sénior 1425-20 R$ 32.553,79
09 Gerente de Projetos - Nivel Pleno 1425-20 R$ 23.200,38
10 Analista de Processos de Negdcio - Nivel Sénior 1423-30 R$ 25.043,50
1" Analista de Processos de Negdcio - Nivel Pleno 1423-30 R$ 18.820,48
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APENDICE 13 PLANILHAS DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS PREEENCHIDAS

Conforme mencionado anteriormente, 0s custos unitarios de cada perfil, que serviram de base para o orgamento estimado da contratagdo, foram extraidos das planilhas a seguir:

PREGAO N.° /2024

N° do Processo
PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PRECOS - PORTARIA SLTI/MPOG N° 05/2017
E REFORMA TRABALHISTA (Lei 13.467/2017 e MP 808/2017)

FNDE
DADOS PROCESSUAIS

Processo n.’:

Pregdo Eletronico n.%:

Data:

Horério:

[N T ICY IR NCY BN

DISCRIMINAGAO DOS SERVIGOS

Data da Apresentacdo da Proposta:

Municipio/UF: BRASILIA/DF

Prazo de Execucdo
Contratual:

Y ot on

MESES 12

Tipo de Servigo:

oo

«©

Unidade de Medida: POSTO DE TRABALHO

MAO DE OBRA VINCULADA A EXECUGAO CONTRATUAL
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Analista de Apoio a | Analista de Apoio a Analista de Testes Analista de Apoio a | Analista de Apoio a
Gestdo de Gestdo de Métricas & ’ Processos de Processos de Analista de Apoio a Gerente de Gerente de Analista de Analista de
11 Tino de Servico - Infraestrutura de Seguranca da Qualidade de Designer Grafico - Contratacdo e Contratacdo e Processos de Proetos - Nivel Proietos. - Nivel Processos de Processos de
P ~§ ) Tecnologia da Informagdo e Software — Nivel Nivel Sénior Gerenciamento de | Gerenciamento de | Governanca de Tl - JSén'or ) Pleno Negocio - Nivel Negocio - Nivel
- | (Cargo/Funcgo): Informagdo - Nivel | Protegdo de Dados WSA W Contratos de TI— | Contratos de Tl — Nivel Sénior I Sénior Pleno
N A énior e .
Sénior - Nivel Sénior Nivel Sénior Nivel Pleno
Perfil 1 Perfil 2 Perfil 3 Perfil 4 Perfil 5 Perfil 6 Perfil 7 Perfil 8 Perfil 9 Perfil 10 Perfil 11
12 Classificagdo
| Brasileira de 1425-05 1425-25 2124-30 2624-10 1421-05 1421-05 1421-05 1425-20 1425-20 1423-30 1423-30
Ocupagdes (CBO):
13 | CCT/Registro no
= | MTE: CCT - SINDPD - DF
14| Data do Registro no
- | MTE:
15| Data-Base da
- | Categoria:
1_7 Quantidade de postos: 2 2 2 1 5 5 1 4 12 1 2
Médulo 1 - Composigdo da Remuneragdo
- - Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$)
1| Composigio da Remuneragao Perfil 1 Perfl 2 Perfil 3 Perfil 4 Perfil 5 Perfl 6 Perfl 7 Perfl 8 Perfil 9 Perfil 10 Perfil 11
A | Salario-Base 13.323,98 13.567,11 13.432,56 8.300,00 13.905,73 9.026,91 13.814,63 16.078,20 11.326,16 12.262,56 9.100,92
B | Outros
Total 13.323,98 13.567,11 13.432,56 8.300,00 13.905,73 9.026,91 13.814,63 16.078,20 11.326,16 12.262,56 9.100,92

Nota1: Informativo de Licitagdes e Contratos n® 360 do TCU 1. E possivel exigir piso salarial minimo acima daquele estabelecido em convengo coletiva de trabalho, desde que o gestor comprove que os patamares fixados no edital da licitagao sdo
compativeis com os pregos pagos pelo mercado para servigos com tarefas de complexidade similar.

Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios

Submoédulo 2.1 - 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

— :

21 13S£?;?ém?;g£eém) %) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$)

| Adicional do Féris ! Perfil 1 Perfil 2 Perfil 3 Perfil 4 Perfil 5 Perfil 6 Perfil 7 Perfil 8 Perfil 9 Perfil 10 Perfil 11
— .

A ;ilé(r?:”mmeme”o) 8.33% 1.109,89 1130,14 1118,93 69139 1158,35 751.94 1150.76 133931 04347 1.021.47 756,11

B Eg:gieAdiCiO”a' 9 1 12 10% 1612,20 1.641,62 1,625,34 1.004,30 1,682,59 1.092,26 1.671,57 1.945.46 1.370.46 148377 110121
Total 20,43% 2.722,09 2.771,76 2.744.27 1.695,69 2.840,94 1.844,20 2.822,33 3.284,78 2.313,93 2.505,24 1.859,32
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Nota 1: Como a planilha de custos e formagdo de pregos €é calculada mensalmente, provisiona-se proporcionalmente 1/12 (um doze avos) dos valores referentes a gratificagdo natalina, férias e adicional de férias. (Redagdo dada pela Instrugao Normativa n°
7, de 2018)
Nota 2: O adicional de férias contido no Submddulo 2.1 corresponde a 1/3 (um tergo) da remuneragdo que por sua vez ¢ divido por 12 (doze) conforme Nota 1 acima.
Nota 3: Levando em consideragdo a vigéncia contratual, a rubrica férias tem como objetivo principal suprir a necessidade do pagamento das férias remuneradas ao final do contrato de 12 meses. Esta rubrica, quando da prorrogagdo contratual, torna-se
custo ndo renovavel. (Incluido pela Instrugdo Normativa n® 7, de 2018)

Nota 4: O percentual da alinea "B" do submadulo 2.1 refere-se ao indicado na IN 05/2017.

Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciérios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e outras contribuigdes

29 GPS, FGTS e outras | Percentual Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$)
) contribuicdes (%) Perfil 1 Perfil 2 Perfil 3 Perfil 4 Perfil 5 Perfil 6 Perfil 7 Perfil 8 Perfil 9 Perfil 10 Perfil 11
A | INSS 0,00% - - - - - - - - - - -

Salério Educagao 2,50% 401,15 408,47 404,42 249,89 418,67 271,78 415,92 484,07 341,00 369,20 274,01
Seguro Acidente de
C | Trabalho (RAT x 1,00% 160,46 163,39 161,77 99,96 167,47 108,71 166,37 193,63 136,40 147,68 109,60
FAP)
D | SESC ou SESI 1,50% 240,69 245,08 242,65 149,94 251,20 163,07 249,55 290,44 204,60 221,52 164,40
E | SENAI - SENAC 1,00% 160,46 163,39 161,77 99,96 167,47 108,71 166,37 193,63 136,40 147,68 109,60
F | SEBRAE 0,60% 96,28 98,03 97,06 59,97 100,48 65,23 99,82 116,18 81,84 88,61 65,76
G | INCRA 0,20% 32,09 32,68 32,35 19,99 33,49 21,74 33,27 38,73 27,28 29,54 21,92
H | FGTS 8,00% 1.283,69 1.307,11 1.294,15 799,66 1.339,73 869,69 1.330,96 1.549,04 1.091,21 1.181,42 876,82
Total 14,80% 2.374,82 2.418,15 2.39417 1.479,36 2.478,51 1.608,92 2.462,27 2.865,72 2.018,73 2.185,63 1.622,12

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribui¢des sdo aqueles estabelecidos pela legislagdo vigente.

Nota2: O GILL/RAT, a depender do grau de risco do servigo, iré variar entre 1%, para risco leve, de 2%, para risco médio, e de 3% de risco grave. (Valor Limite: 3 RAT x 2 FAP)

Nota 3: Esses percentuais incidem sobre 0 Médulo 1, o Submédulo 2.1. (Redagdo dada pela Instrugdo Normativa n® 7, de 2018)

Submadulo 2.3 - Beneficios Mensais e Didrios

23 Beneficios Mensais e Unitaio Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$)
) Diarios Perfil 1 Perfil 2 Perfil 3 Perfil 4 Perfil 5 Perfil 6 Perfil 7 Perfil 8 Perfil 9 Perfil 10 Perfil 11
A Transporte (22 dias x ) ) ) ) ) ) ) ) . . ) )

2 (ida e volta))
Valor com dedugdo
A.1 | auxilio transporte 0% - - - - - - - - - - -
sobre o saldrio base
Auxilio-
B | Refeicdo/Alimentagdo | 589,78 589,78 589,78 589,78 589,78 589,78 589,78 589,78 589,78 589,78 589,78 589,78
(R$ 589,78)
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¢ | Assisténcia Médicae |, 1 140,12 140,12 140,12 140,12 140,12 140,12 140,12 140,12 140,12 140,12 140,12
Familiar (R§140,12)
D | Auxilio creche - - - - - - - - - - - -
Fundo de Formagdo
F - - - - - - - - - - - - -
Profissional
G | Auxilio Funeral - - - - - - - - - - - -
H | Outros (especificar) - - - - - - - - - - - -
Total 729,90 729,90 729,90 729,90 729,90 729,90 729,90 729,90 729,90 729,90 729,90
Nota1: O valor informado deveré ser o custo real do beneficio (descontado o valor eventualmente pago pelo empregado).
Nota2: Observar a previsao dos beneficios contidos em Acordos, Convengdes e Dissidios Coletivos de Trabalho e atentar-se ao disposto no art. 6° desta Instrugdo Normativa.
Nota3: Em relagdo ao item A, ndo aplicavel em virtude do valor do salério.
Nota4: Em relacio aos itens B e C os valores aplicados estdo relacionados a Média de custo dos beneficios praticados nas contratagdes do préprio FNDE - APENDICE 12.
Quadro-Resumo do Mddulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e dirios
Encargos e
9 | Beneficios Anuais % Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$)
L ? Perfil 1 Perfil 2 Perfil 3 Perfil 4 Perfil 5 Perfil 6 Perfil 7 Perfil 8 Perfil 9 Perfil 10 Perfil 11
Mensais e Didrios
13° (décimo terceiro)
2.1 | Salario, Férias e 2.722,09 2.771,76 2.744,27 1.695,69 2.840,94 1.844,20 2.822,33 3.284,78 2.313,93 2.505,24 1.859,32
Adicional de Férias
GPS, FGTS e outras
2.2 contribuigges 2.374,82 2.418,15 2.394,17 1.479,36 2.478,51 1.608,92 2.462,27 2.865,72 2.018,73 2.185,63 1.622,12
23 gfé”rfg'sc'os Mensais ¢ 729,90 729,90 729,90 729,90 729,90 729,90 729,90 729,90 729,90 729,90 729,90
Total 5.826,80 5.919,81 5.868,34 3.904,95 6.049,35 4.183,02 6.014,50 6.880,39 5.062,56 5.420,77 4.211,33
Médulo 3 - Provisdo para Rescisao
3 Provisdo para y Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$)
Rescisdo ° Perfil 1 Perfil 2 Perfil 3 Perfil 4 Perfil 5 Perfil 6 Perfil 7 Perfil 8 Perfil 9 Perfil 10 Perfil 11
A mz(r’nzgg'o 0,42% 55,96 56,98 56,42 34,86 58,40 37,91 58,02 67,53 47,57 51,50 38,22
Incidéncia do FGTS
B | sobre o Aviso Prévio | 0,03% 4,48 4,56 4,51 2,79 4,67 3,03 4,64 5,40 3,81 4,12 3,06
Indenizado
Multa do FGTS
C | sobre o Aviso Prévio | 2,00% 266,48 271,34 268,65 166,00 278,11 180,54 276,29 321,56 226,52 245,25 182,02
Indenizado
D ?:;EZ”F:;Z‘QO 1,94% 258,49 263,20 260,59 161,02 260,77 175,12 268,00 311,92 219,73 237,89 176,56
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Incidéncia dos

encargos do
E | submodulo 2.2 0,29% 38,26 38,95 38,57 23,83 39,93 25,92 39,66 46,16 32,52 35,21 26,13

sobre 0 Aviso Prévio
Trabalhado

Multa do FGTS
F | sobre o Aviso Prévio | 2,00% 266,48 271,34 268,65 166,00 278,11 180,54 276,29 321,56 226,52 245,25 182,02

Trabalhado
Total 6,68% 890,14 906,38 897,39 554,50 929,00 603,06 922,92 1.074,14 756,67 819,23 608,01

Nota1: Como a multa do FGTS voltou para 40% (foi retirado os 10% em janeiro/2020 que somava 50%- Lei 13.932/2019) entao, o COMPRASNET divulgou nota de que esse indice passou para 4%.

Médulo 4 - Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente
Nota1: Os itens que contemplam o mddulo 4 se referem ao custo dos dias trabalhados pelo repositor/substituto, quando o empregado alocado na prestagdo de servigo estiver ausente, conforme as previsdes estabelecidas na legislagdo.

Submddulo 4.1 - Auséncias Legais

a1 | P et % Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$)

: g 0 Perfil 1 Perfil 2 Perfil 3 Perfil 4 Perfil 5 Perfil 6 Perfil 7 Perfil 8 Perfil 9 Perfil 10 Perfil 11

A | Substituto nas Férias | 8,33% 1.410,79 1.436,53 1.422,28 878,83 1.472,38 955,80 1.462,74 1.702,41 1.199,25 1.208,40 963,64

B iﬂgggiﬁreagsais 1,66% 281,14 286,27 283,43 175,13 293,42 190,47 291,49 339,26 238,99 258,74 192,03

c Ezgsntg:tsa?;;l e | 002% 3,39 3,45 341 2,11 3,54 2.9 351 4,09 2,88 3,12 231
Substituto nas

D | Auséncia por 0,27% 4573 46,56 46,10 28,49 4772 30,08 4741 55,18 38,87 42,08 31,23
acidente de trabalho

3 ﬁifé?ﬁ?ﬁ;éi 0,28% 4742 48,29 47,81 20,54 49,49 3213 49,17 57,22 40,31 4364 32,39

F | Qutros (especificar) - - - - - - - - - - -

Total 10,56% 1.788,46 1.821,10 1.803,04 1.114,10 1.866,55 1.211,67 1.854,32 2.158,16 1,520,30 1.645,99 1.221,61

Nota1: Observar se havera substituicao para auséncia de férias, licenga-paternidade e auséncias legais em periodo menor de 30 dias.
Nota2: Esses percentuais costumam ser baseados em historico de incidéncia de cada empresa, assim, para realizar a estimativa, foram utilizados percentuais levantados com base nas contratagdes similares, obtidas na pesquisa de pregos.

42 Intrajornada Valer (R¥) Valor (RY) Valor (RY) Valor (RY) Valor (RY) Valor (RY) Valor (RY) Valor (RY) Valor (RY) Valer (R$) Valor (RY)
ntervalo-pararepouse-¢
A _ _ _ _ _ _ - - - -

Nota1: Ndo havera substituto para cobertura de Intervalo Intrajornada
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Quadro-Resumo do Mddulo 4 - Custo de Reposigdo do Profissional Ausente

4 Cus;o;irzfliﬁsz?gsgl;ao % Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (RS) Valor (RS) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$)

e ? Perfil 1 Perfil 2 Perfil 3 Perfil 4 Perfil 5 Perfil 6 Perfil 7 Perfil 8 Perfil 9 Perfil 10 Perfil 11
4.1 | Auséncias Legais 10,56% 1.788,46 1.821,10 1.803,04 1.114,10 1.866,55 1.211,67 1.854,32 2.158,16 1.520,30 1.645,99 1.221,61
4.2 | Intrajornada - - - - - - - - - - - -

Total 10,56% 1.788,46 1.821,10 1.803,04 1.114,10 1.866,55 1.211,67 1.854,32 2.158,16 1.520,30 1.645,99 1.221,61

Nota 1: Os itens que contemplam o madulo 4 se referem ao custo dos dias trabalhados pelo repositor/substituto, quando o empregado alocado na prestagdo de servigo estiver ausente, conforme as previsdes estabelecidas na legislagdo. (Redagao dada
pela Instrugdo Normativa n° 7, de 2018)

Mddulo 5 - Insumos Diversos

5 Insumos Diversos Vanr.(R$) Vanrl(R$) Vanrl(R$) Vanrl(R$) Vanrl(R$) Vanrl(R$) Vanrl(R$) Vanr.(R$) Vanr.(R$) Vanr. (RY) Valor (R$)
Perfil 1 Perfil 2 Perfil 3 Perfil 4 Perfil 5 Perfil 6 Perfil 7 Perfil 8 Perfil 9 Perfil 10 Perfil 11
A | Uniformes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B | Materiais 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C | Equipamentos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D | Outros (especificar) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total - - - - - - - - - - -

Nota1: Valores mensais por empregado.
Madulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro

6 Cqstos Indiretos, | Percentual Vanrl(R$) Vanrl(R$) Vanrl(R$) Vanrl(R$) Vanrl(R$) Vanrl(R$) Vanrl(R$) Valor .(R$) Valor .(R$) Vanrl (R$) Valor (R$)
Tributos e Lucro (%) Perfil 1 Perfil 2 Perfil 3 Perfil 4 Perfil 5 Perfil 6 Perfil 7 Perfil 8 Perfil 9 Perfil 10 Perfil 11
A | Custos Indiretos 3,19% 695,79 708,06 701,27 442,20 725,15 478,89 720,55 834,81 594,95 642,21 482,63
B | Lucro 4,62% 1.039,56 1.057,90 1.047,75 660,69 108343 715,51 1.076,56 124727 888,90 959,52 721,00
e CUEL"C:Q""“ T 7.80% 1.735,35 176596 1.749,02 1.102,89 1.808,58 1.194,40 1.797,12 2.082,07 1.483,85 1.601,73 1.203,72
Tributos
CA.PIS 0,65% 176,36 179,47 177,75 112,09 183,81 121,39 182,64 211,60 150,80 162,78 122,33
¢ | C.2. COFINS 3,00% 813,98 828,34 820,39 517,32 848,33 560,24 842,95 976,61 696,01 751,30 564,61
C3.188 5,00% 1.356,63 1.380,56 1.367,32 862,20 141389 933,74 1.404,92 1.627,69 1.160,02 1.252,17 941,02
C.4. CPRB 4,50% 1.220,97 1.242,51 1.230,59 77598 1272,50 840,37 1.264,43 1.464,92 1.044,02 1.126,96 846,92
Total dos Tributos 13,15% |  3567,95 3.630,88 3.596,05 2.267,59 3.718,52 2.455,74 3.694,94 4.280,82 3.050,85 3.293,22 247489
Total do Médulo 6 5.303,30 5.396,83 5.345,07 3.370,48 5527,11 3.650,14 5.492,06 6.362,89 453470 4.894,95 3.678,61
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Nota 1: Custos Indiretos e lucro- Percentual definido a critério da empresa licitante.
Nota 2: Para fins de estimativa de custo global, nas alineas "A" e "B" do mddulo 6 aplicou-se o percentual de 4,62% para o lucro e para os custos indiretos o percentual de 3,19%. Esses valores foram calculados por meio da média dos lucros e custos
indiretos dos certames realizados pelo FNDE e outros certames em que a alocagao se deu por posto de trabalho, conforme exposto no APENDICE 12 da pesquisa de precos.
Nota 3: Com relagdo aos tributos, utilizou-se 0s percentuais mais praticados pelas empresas nas contratagdes similares.
Nota 4: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.

Nota 5: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.

2. QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

M@o de obra vinculada a

- Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$)
ETLTE BT (7T I Perfil 1 Perfil 2 Perfil 3 Perfil 4 Perfil 5 Perfil 6 Perfil 7 Perfil 8 Perfil 9 Perfil 10 Perfil 11
empregado)
A g"eon‘jﬁl]oe:aéagompos'gao da 13.323,98 13.567,11 13.432,56 8.300,00 13.905,73 9.026,91 13.814,63 16.078,20 11.326,16 12.262,56 9.100,92
Madulo 2 - Encargos e
B | Beneficios Anuais, Mensais 5.826,80 5.919,81 5.868,34 3.904,95 6.049,35 4.183,02 6.014,50 6.880,39 5.062,56 5.420,77 421,33
Diarios
C ’F\ﬂﬂeosdcﬁjslgo:% - Provisdo para 890,14 906,38 897,39 554,50 929,00 603,06 922,92 1.074,14 756,67 819,23 608,01
p | Modulo 4 - Cuslo de Reposigao 178846 1.821,10 1.803,04 1.114,10 1.866,55 121167 1.854,32 2.158,16 1.520,30 1.645,99 1.221,61
do Profissional Ausente
E | Médulo 5 - Insumos Diversos - - - - - - - - - - -
Subtotal (A+B +C + D +E) 21.829,39 2221439 22.001,33 13.873,55 22.750,64 15.024,67 22.606,37 26.190,89 18.665,69 20.148,55 15.141,87
p | Modulo 6 - Custos Indiretos, 5.303,30 5.396,83 5.345,07 3.370,48 5.527,11 3.650,14 5.492,06 6.362,80 453470 4.894,95 3.678,61
Tributos e Lucro
Valor Total por Empregado * 27.132,69 27.611,23 27.346,40 17.244,03 2827774 18.674,80 28.098,43 32.553,79 23.200,38 25.043,50 18.820,48
Valor Total por Empregado Anual * 325.502,28 331.334,76 328.156,80 206.928,36 339.332,88 224,097 60 337.181,16 300.645,48 278.404,56 300.522,00 22584576
Valor Global Anual total de postos * 651.184,56 662.669,52 656.313,60 20692836 | 1.696.664,40 | 112048800 | 337.181,16 | 1.562.581,92 | 3.340.854,72 300.522,00 451.691,52
CALCULO DO FATOR K: 2,036379668471 | 2,035159702225 | 2,035829247445 | 2,077593975904 | 2,033530835930 | 2,068791707874 | 2,033961151993 | 2,024715960443 | 2,048389541046 | 2,042273270130 | 2,067974409439

* Esses itens tiveram os valores arredondados até a segunda casa decimal ap6s a virgula.

0 Fator K é um parametro usual de mercado para se estimar o custo de um servigo com base na remuneragdo do profissional que prestaria o servio. Nao existe um percentual fixo para o Fator K, pois
este depende da estrutura de composigdo de prego definida tanto por requisitos legais quanto estratégicos da empresa.
Nesse contexto, o TCU, conforme Acordaos n° 1.753/2008 e n® 289/2018 - Plenario, entre outros, destaca como referéncia de custo, o Fator K, indicador de economicidade aplicado aos dispéndios com
servicos terceirizados de natureza continuada, que corresponde a razdo entre o custo total de um trabalhador (remuneragdo, encargos sociais, insumos, reserva técnica, despesas
operacionais/administrativas, lucro e tributos) e sua propria remuneragao. O Fator K, portanto, indica quantos reais so pagos pela Administragdo a contratada para cada real pago por esta ao trabalhador.
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APENDICE 14 REFERENCIAS DE FATOR K

Referéncia
Presuncdo de inexequibilidade dos pregos ofertados @ Fator k <1,94
Presuncdo de sobrepreco Fator k > 3,0

@ Fontes: Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023 - https:/www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/portaria-sgd-mgi-no-750-de-20-de-marco-de-2023
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APENDICE 15 RELATORIO DE PESQUISA DE PRECO - COMPRASGOV

@ Compras.gov.br

Relatorio de pesquisa de preco

Relatorio Resumido

Informagdes basicas
Numero da Pesquisa UASG Status Editado por
42/2024 153173 Rascunho FABIANO ISRAEL DOS SANTOS FRANCISCO

Titulo: Pesquisa custos dos servigos de apoio a gestéo de TIC

Observagoes: Contratacdo de servicos de apoio téenico especializado as atividades de gestdo de Tecnologia da Informacao ¢ Comunicacéo.

Total de itens cotados: 1 Valor total da pesquisa de pregos: R$ 0.0000
Itens cotados
ltem: 1
Descrigédo do item Unidade de Fornecimento  Quantidade
27260 = Ser_yl(_:os Auxiliares de Tecnologia Informagao e UNIDADE 15
Comunicagao
Consolidagéo dos precos cotados
Menor Preco ® Média Mediana
Método de calculo adotado: Média
Filtro Aplicado
Periodo: 12 Meses
N° Inciso Nome Quantidade Unidade Prego unitario Data Compée
i | UNIVERSIDADE ESTABLIALDE 100 UNIDADE R$ 48.0000 27/03/2024 Néo

ALAGOAS - Compras.gov.br

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE =
2 ALAGOAS - Compras govbr 12 UNIDADE R$ 31,0000  27/03/2024 Néao

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE 25
3 12 UNIDADE R$ 31,0000 2770372024 N,
ALAGOAS - Compras.gov.br $ |

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE -
4 ALAGOAS - Compras.govbr 12 UNIDADE R$ 48,0000 27/03/2024 Nao

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE %
5 ALAGOAS - Comprasgov.br 100 UNIDADE RS 53,9900  27/03/2024 Nao

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
IDA ¥ 704 4 Na
6 ALAGOAS - Comprasgov.br 60 UNIDADE R$ 30,5000 27/03/202 30

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE 2
7 ALAGOAS - Compras.govbr 12 UNIDADE R$ 29.0000 27/03/2024 Nao

CONSELHO FEDERAL DE

& | coRTARLIDADE oSS aeuET 1 UNIDADE R$4.884900,0000  25/03/2024  N&o

9 | ESTADO DO PARA - Compras.gov.br 5000 UNIDADE R$ 1.200,0000 22/03/2024 Nao

10 | ESTADO DO PARA - Compras.gov.br 500 UNIDADE R$200,0000  22/03/2024  Nao

11 | ESTADO DO PARA - Compras.gov.br 1 UNIDADE R$ 6232440000  22/03/2024  Nao
lde 3
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1 ESTADO DO PARA - Compras.gov.br 1 UNIDADE R$ 83506400000  22/03/2024  Nio
13 TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO - 1 UNIDADE R$ 452968000000  22/03/2024  Nio
Compras.gov.br
14 SCS;/Z?O DERONBONA=Comprss: 1 UNIDADE R$ 3002620000  21/03/2024  Néo
15 égi‘r% DOURABALHO=Compras: 1 UNIDADE R$695.6550000 20/03/2024  Nio
16 ggi‘r% DOTRABALLIO~Compros: 1 UNIDADE R$ 1032000000  12/03/2024  Ndo
17 JUSTICA FEDERAL - Comprasgov.br 10 UNIDADE R$990000 07/03/2024  Nio
18 JUSTICA FEDERAL - Comprasgov.br 4 UNIDADE R$970000 07/03/2024  Nio
INSTFED.DE EDUC. CIENC.E TEC.DE .
19 T AN D ey 20 UNIDADE R$ 74802300  01/03/2024  Nio
20 g(())xﬁNDo DAMARINHA - Compras. 1 UNIDADE R$ 383000000  15/02/2024  Nao
21 gfv'v'béNDo DAMARINHA=Compras: 10 UNIDADE R$17.0000000  15/02/2024  N3o
22 g(())yb;:NDo DAMARINAA~COMPES: 1 UNIDADE R$37.000,0000  15/02/2024  Néo
23 g::’g:NDO DAMARINHA - Compras. 1 UNIDADE R$ 242000000  15/02/2024  Nao
24 ggv'\"béNDo DAMARNGA = Comprast 1 UNIDADE R$ 310000000  16/02/2024  Nao
25 DISTRITO FEDERAL - Comprasgov.br 1 UNIDADE R$ 698.600.0000 09/02/2024  Nio
DEPARTAMENTO DE POLICIA N
26 FEDERAL - Comprasgovr 24 UNIDADE R$00000  31/01/2024  Nio
DEPARTAMENTO DE POLICIA N
27 e AL Bomimesorty 24 UNIDADE R$00000  31/01/2024  Nio
CONSELHO REGDE ENGARQ.E N
28 EEHOR: DEEOE Bampmsgds 3 UNIDADE R$ 1180110000  22/01/2024  Nao
29 AGENCIANACIONALDORETROLEC= 1 UNIDADE R$ 21846900000  22/01/2024  Nio
Compras.gov.br
INST.FED.DE EDUC.CIENC.E TECDOR. N
30 BLSROTT. empresermbr 400 UNIDADE R$ 6300000  18/01/2024  Nio
31 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA - 1 UNIDADE R$ 162012000000  18/01/2024  No
Compras.gov.br
% ;ZC())\i\/IbéNDO DOBERCLIO=Compras. 1 UNIDADE R$ 88970000  17/01/2024  Nao
33 g(())y;:NDo DOBEREITO~Compres: 1 UNIDADE R$20167500  17/01/2024  Nao
34 g:\r"b’?NDo DO EXERCITO - Compras. 1 UNIDADE R$ 46070000  17/01/2024  Nao
35 g(())xﬁNDo BRI, 1 UNIDADE R$67970000  17/01/2024  Nzo
36 g(?:";:NDO DOBERCITO~Comeres. 1 UNIDADE R$10.4066000  17/01/2024  Nio
37 g?v'vg?NDo DOEXERCITO-Compras: 1 UNIDADE R$27787900  17/01/2024  Nio
38 ggyﬁNDo DO EXERCITO - Compras. 1 UNIDADE R$14713500  17/01/2024  Néo
39 g{?:’g?NDO DOBXERCITO:=Compras. 1 UNIDADE R$ 21030100  17/01/2024  Néo
40 ggxﬁNDo DOBXERALI-Colpras, 1 UNIDADE R$ 49070000  17/01/2024  Nao
a1 g(())x);:NDo DO EXERCITO - Compras. 1 UNIDADE R$11735000  17/01/2024  Nio
42 g?yg;NDo DOEXERCIO= Compras, 1 UNIDADE R$ 37970000  17/01/2024  N3o
43 gfy;?NDo DOBEREITO-Comeres: 1 UNIDADE R$12460000  17/01/2024  Néo
44 ;l(())\rflb/?NDO DO EXERCITO - Compras. 1 UNIDADE R$ 10970000  17/01/2024  N3o
2de3
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45 | JUSTICAFEDERAL - Compras.govbr 1 UNIDADE R$ 2501020000  12/01/2024  Nio
% | sg@?o DESAGRAULG = Compras 12 UNIDADE R$ 120810000  04/01/2024  Nio
47 UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO 2 UNIDADE R$ 470756000  29/12/2023  Nio

RIO DE JANEIRO - Compras.gov.br

48 FHRDACACG NAUONAL BOINBIO: 18 UNIDADE R$ 90,3000 29/12/2023 Nao
Compras.gov.br

FUNDACAO NACIONAL DO INDIO -

49 15 UNIDADE R$ 140.0000 29/12/2023 Nao
Compras.gov.br

50 | FUNDACAO NACIONAL DO INDIO - 13 UNIDADE R$ 125.0000 29/12/2023 N&o
Compras.gov.br

gr qp  SeeAdEORRERL ~He 2 R$170833300  11/03/2024  Nio

Eletrénicos Especializados

Legenda: & Compra Anulada ou Revogada

Relatério emitido em 28/08/2024 17:48

Meméria de calculo (Art.3°, inciso VII - IN SEGES/ME n° 85, de 7 de julho de 2021):

- Média: corresponde a soma dos valores das amostras que compdem a pesquisa, dividida pelo humero de amostras que
compdem a pesquisa.

- Mediana: medida de tendéncia central das amostras que compdem a pesquisa que corresponde ao valor central do conjunto de
valores extraidos.

- Desvio Padréo: E a raiz quadradla da variancia de X ou também conhecido como a raiz quadrada do valor médio entre (X-p)?,
onde p representa a média aritmética dos valores que comptem a pesquisa

D= 2N (x — w)?
| n

- Coeficiente de variagao: E uma medida de dispersio calculada entre a divis&o do desvio padrac e a média aritmética dos valores
que compodem a pesquisa

D
vV =—

U
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APENDICE 16 EVIDENCIAS COLETADAS DOS GUIAS SALARIAIS

Seguem abaixo, as evidéncias destacadas nos Guias Salariais utilizados:

Quadro 27: Guia Michael Page

Michael Page

ESTUDO DE
REMUNERACAO

BRASIL / 2024

#
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TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Tecnologia | Tecnologia da Informacéao

Posicses E;:::z . Junior ‘ Var . . Var ' ' Var
Min Max % Min Max % Min Max %

Pequeno A$5,500 R$7,000 0% A$8,000 A$9,000 0% R$10,000 R$14,000 -4%

1  Desenvolvedor/ Programador Médio R$5,500 R$7,000 0% R$9,000 R$13,000 7% R$12,000 R$15,000 8%
Grande R$6,000 R$8,000 0% R$9,000 R$13,000 7% R$12,000 R$15,000 7%
Pequeno R$5,500 R$7,000 25% R$7.000 R$9,000 28% R38,000 R$10,000 16%

2 | Analista de Sistemas/Negdcios Médio I R$5,500 R$7,000 25% R$7,000 28% R$8,000 -5%
Grande R$6,000 R$7,500 13% R$7,500 R$10,000 13% R$12,000 R$15,000 15%

Pequeno - - = ® - - - - -

3 Auditor de Sistemas Médio - - - # = 2 2 @

Grande R$6,000 R$8,000 56% R$8,000 R$12,000 43% R$12,000 R$16,000 40%

Pequenc R$5,500 R$7,000 39% R$7,000 R$9,000 14% R$9,000 R$12,000 -5%

4 | Analista de Teste e Qualidade Meédio R$5,500 R$7,000 25% R$7,000 R$9,000 7% R$11,000 R$15,000 8%
Grande A$6,000 R$7,500 23% R$7,500 R$10,000 -3% R$12,000 R$16,000 4%

Pequeno R$4,000 R$5,500 30% R$5,000 R$6,000 10% R$6,000 R$8,000 4%

5 Analista de Suporte Médio R$4,000 R$5,500 58% R$5,000 R$6,000 0% R$6,000 R$8,000 -3%
Grande R$4,000 R$6,000 0% R$5,500 R$7,000 7% RY6,500 R38,500 -21%
Pequeno A%4,500 A$6,000 10% A$7,000 A$9,000 80% R$9,000 R$11,000 48%
6 | Analista de Infraestrutura Médio R$5,000 R$6,000 83% R$8,000 R$10,000 64% R$10,000 59%
Grande R$5,000 R$6,000 10% R$9,000 R$11,000 48% R$12,000 R$15,000 42%
Pequeno A$4,000 R$5,000 80% A$5,000 R$6,000 10% A$7,000 A39,000 19%

7  Administrador de Redes Médio A$4,000 A$5,000 50% A$5,000 R$6,000 0% R$8,000 R$10,000 24%
Grande R$4,000 R$6,000 0% R$5,000 R$7,500 7% R$9,000 R$13,000 16%

Pequeno R$6,000 R$6,500 19% R$8,500 R$11,000 30% R$11,000 R$13,000 9%

8 Il;r;::i:]l:;;zSeguranga g Médio | R$6,000 R$7,500 13% R$8,500 A$11,000 30% R$12,000 4%
Grande R$6,000 R$7,500 13% R$8,500 R$12,000 21% R$12,000 R$18,000 15%

Pequeno R$5,000 R$6,000 10% R$8,000 R$9,000 6% R$11,000 R$12,000 0%

9 Anallista de Bl Médio R$6,000 R$7,000 8% R$9,000 R$10,000 12% R$12,000 R$13,000 9%
Grande A$6,500 A$7,500 8% A$10,000 A$11,000 1% R$13,000 R$14,000 8%
Pequeno R$6,000 R$7,500 28% R$8,000 R$10,000 20% R$12,000 R$14,000 44%
10 i;;;”';xssl’;;'(':“"do"a" Médio R$6,000 R$7,500 29% R$8,000 R$11,000 27% R$12,000 R$16,000 56%.
' Grande R$6,500 R$8,000 26% R$10,000 R$12,000 22% R$13,000 R$18,000 29%

Pequeno A%5,500 R$6,500 9% A$9,000 A$11,000 0% R$14,000 R$15,000 -3%

11 Engenheiro Dados Médio R$6,500 R$7,500 8% R$11,000 R$13,000 -4% R$15,000 R$16,000 3%
Grande R$7,500 R$8,500 7% R$13,000 R$14,000 4% R$16,000 R$19,000 2%

Pequeno R$6,000 R$7,000 18% R$9,500 R$11,500 5% R$14,000 R$16,000 0%

12 Cientista de Dados Médio R$7,000 A$8,000 15% A$11,000 A$13,000 -4% R$16,000 R$18,000 13%
Grande R$7,500 R$8,500 7% R$13,000 R$15,000 8% R$18,000 R$20,000 12%

Pequeno R$10,000 R$12,000 88% R$11,000 R$14,000 47% R$12,000 R$15,000 13%

13 Especialista RPA Médio R$12,000 R$14,000 100% A%12,000 A$14,500 39% FA$13,000 R$16,000 4%
Grande R$13,000 R$15,000 87% A$12,000 R$15,000 29% R$14,000 R$17,000 -9%

G
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Agéncia
Posigses E:,:::e:: ' Junior ' Var ‘ Pleno ' Var : ‘ Var floordenador‘ Var
Min Maéx % Min Max % Min Max % Min Max %
Pequeno R$4,000 R$5,000 5% R$5,000 R$6,000 18% R$6,000 R$7,000 26% R$7,000 R$8,000 15%
1 Executivo de Contas Medio R3$4,500 R$5,500 1% A%$5,500 R$6,500 18% R%$86,500 R$7,500 23% R$7,500 R$8,500 13%
Grande R$5,000 R$6,000 1% R$6,000 R$7,000 17% R$7,000 R$8,000 24% R$9,000 R$12,000 2%
Pequeno R$4,000 R$5,000 5% R$5,000 R$6,000 158% R$6,000 R$7,000 14% R$7,000 R$8,000 10%
2 Redator Médio R$4,500 R3$5,500 -1% A$5,500 R3$86,500 13% R$6,500 R$7,500 11% A$7,500 R$8,500 13%
Grande A$5,000 R$6,000 1% R$6,000 R$7,000 7% R$7,000 A$8,000 10% R$9,000 A$12,000 2%
Pequeno R$4,000 R$5,000 5% R$5,000 R$6,000 28% R$6,000 R$7,000 14% R$7,000 R$8,000 8%
Médio R$4,500 R3$5,500 0% R$5,500 R$6,500 13% R$6,500 7% R$7,500 R$3,500 13%
Grande R$5,000 R$6,000 4% R$6,000 R$7,000 7% R$7,000 R$8,000 8% R$9,000 R$12,000 23%
Pequeno R$4,000 A3$5,000 5% A%$5,000 R$86,000 28% R%$6,000 R$7,000 17% R$7,000 RA$8,000 -1%
4 Social Media Médio R$4,500 R$5,500 1% R$5,500 R$6,500 32% R$6,500 R$7,500 18% R$7,500 R$9,500 -1%
Grande R$5,000 R$6,000 4% R$6,000 R$7,000 17% R$7,000 R$8,000 10% R$9,000 R$12,000 13%
Pequeno A$4,000 F3$5,000 -6% A3$5,000 R$6,000 9% R$6,000 R$7,000 17% A$7,000 R3$8,000 6%
5 E-Commerce Medio R3$4,500 R$5,500 -6% R$5,500 R$6,500 8% R$6,500 R$7,500 18% R$7,500 R$9,500 2%
Grande R$5,000 R$86,000 -5% R$6,000 R$7,000 7% R$7,000 R$8,000 10% R$9,000 R$12,000 7%
Pequeno R$4,000 R$5,000 -2% R$5,000 R$6,000 18% R$6,000 R$7,000 12% R$7,000 R$8,000 6%
6  Planejamento de Midia Méedio R$4,500 R$5,500 3% R$5,500 R$6,500 13% R$6,500 R$7,500 7% R$7,500 R$9,500 2%
Grande R$5,000 R3$86,000 9% RA$6,000 R$7,000 7% R$7,000 R$8,000 10% R$9,000 R$12,000 7%
Pequeno R$4,000 R$5,000 22% R$5,000 R$6,000 9% R$6,000 R$7,000 % R$7,000 R$8,000 8%
Planejamento Medio R$4,500 R$5,500 14% R$5,500 R$6,500 8% R$6,500 R$7,500 7% R$7,500 R$8,500 6%
Grande R$5,000 RA3$86,000 16% RA$6,000 R$7,000 7% R$7,000 R$8,000 6% R$9,000 R$12,000 13%
Marketing
- Porte da Junior Var Pleno Var Sénior Var Coordenador Var
Posigdes Empresa ) ) ) ) ) ) ) )
Min Max % Min Max % Min Max % Min Max %
Pequeno A%$4,000 R$5,000 13% RA$5,000 R%$6,000 38% R$ 6,000 R$ 7,000 - R$ 7,000 R$ 8,000 =
1 Marketing Médio R$4,500 R$5,500 14% R$5,500 R$6,500 8% R$ 6,500 R$ 7,500 - R$ 7,500 R$ 9,500 -
Grande R$5,000 R$6,000 20% R3$86,000 R$7,000 41% RS 7,000 R$ 8,000 - R$ 9,000 R$ 12,000 -
Pequeno R$4,000 R$5,000 14% R$5,000 R$6,000 39% A3 6,000 R$ 7,000 - R$ 7,000 R$ 8,000 -
2 Inteligéncia de Mercado Méedio R$4,500 R$5,500 168% R$5,500 R$6,500 8% R 6,500 R$ 7,500 - R$ 7,500 R$ 9,500 -
Grande R$5,000 R$6,000 17% R3$86,000 R$7,000 38% RS 7,000 A% 8,000 - R$ 9,000 RS 12,000 -
Pequeno R%$4,000 R$5,000 8% R$5,000 R$86,000 33% A3 6,000 R$ 7,000 - R$ 7,000 A$ 8,000 -
3 Comunicagao Médio R$4,500 R$5,500 12% R$5,500 R$6,500 34% A% 6,500 R$ 7,500 - R$ 7,500 A$ 9,500 -
Grande R$5,000 R$6,000 13% R3$86,000 R$7,000 34% RS 7,000 A 8,000 - R$ 8,000 R$ 12,000 -
Pequeno R$4,000 R$5,000 7% R$5,000 R$6,000 31% R$ 6,000 R$ 7,000 - R$ 7,000 A$ 8,000 -
4 Markeling de Produto Medio R%4,500 R$5,500 1% RA$5,500 R$6,500 33% A% 6,500 R$ 7,500 - R$ 7,500 R$ 9,500 -
Grande R$5,000 R$6,000 19% F$6,000 R$7,000 41% R$ 7,000 RS 8,000 - R$ 9,000 R$ 12,000 -
Pequeno R$4,000 R$5,000 13% R$5,000 R$6,000 38% R$ 6,000 R$ 7,000 - R$ 7,000 RS 8,000 -
5 Trade Markeﬁng Medio R%$4,500 R$5,500 14% R$5,500 R$6,500 37% R$ 6,500 R$ 7,500 - R$ 7,500 R$ 8,500 -
Grande R$5,000 R$6,000 20% R$6,000 R$7,000 42% R$ 7,000 R$ 8,000 E: R$ 8,000 R$ 12,000 =

G
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Quadro 28: Guia Robert Half

L] Robert Half

Talent Solutions

GUIA SALARIAL 2024

\
[=—==N
=13
[===u0]
—
-, | BRASIL
/4
SALARIOS | TECNOLOGIA | 4des 2020 6ulasSalarial
TECHNOLOGY
CARGOS - ROLES a5 50° 25°
Ciberseguranca (Cybersecurity)} PenTester 13.400 15.500 18.400
Infraestrutura/Cloud/Help Desk/Redes +Ts Lt
(Infrastructure/Cloud/Help Desk/Networks)  SPecialista de Cloud - Cloud Specialist 12.000 15.000 19350
Coordenador de infraestrutura
Infrastructure Manager 11.550 15.000 19.350
9.600 12.500 16.100
Analista de infraestrutura Pleno
Infrastructure Analyst 6.150 8.000 10.300
Analista de infraestrutura Janior
Jr Infrastructure Analyst 4.200 5.500 7.050
Analista de suporte Senior - Sr Support Analyst 6.500 8.500 10.900
Analista de suporte Pleno - Support Analyst 4.950 6.500 8.350
3.400 4.500 5.750
ERPs/CRMs | G 13.800 18.000 23.200
13.100 17.000 21.900
36
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SALARIOS | TECNOLOGIA | 3de4 2024 Guia Salarial

TECHNOLOGY e

CARGOS - ROLES 250 750

Aplicacao e Integracio de Sistemas Coordenador de Sistemas - Systems Coordinator

(Application and Systems Integration) 13.050 17.000 21.900
[ Analista de Negdcios - Business Analyst 8.000 10000 | 12.900
Analista de Sistemas Sénior - Sr Systems Analyst 11,500 15.000 19.300
Analista de Sistemas Pleno - Systems Analyst 8.800 11.500 14.750
Analista de Sistemas Junior - jr Systems Analyst 5.700 7.200 9.100
Arquiteto de Softwares - Software Archtect 15.350 20.000 25.800
Analista de DevSecOps - DevSecOps Analyst 15.400 20.000 25.800
Analista de Devops - Devops Analyst 14.650 19.000 24.500
Big Data Especialista/Cientista de dados - Data
9 Scientist/Specialist 14.400 18.700 24.100
Especialista de BI - Business Intelligence Specialist 13.050 17.000 21.900
Analista de BI Sénior - Sr BI Analyst 11.500 15.000 19.300
Analista de BI Pleno - BI Analyst 8.750 11.500 14.750
Analista de BI Janior - jr BI Analyst 5.600 7.000 9.000
= i Coordenador de Seguranca da Informacéo -
Ciberseguranga (Cybersecurity) Security Coordinator 17.350 20.000 23.750
Analista de Seguranca Sénior - Sr Security Analyst 11.450 15.000 19.300
Analista de Seguranca Pleno - Security Analyst 8.400 11.000 14.100
Analista de Seguranga Junior - /r Security Analyst 6.100 8.000 10.250
35
SALARIOS | TECNOLOGIA | 2de4 gl
TECHNOLOGY —
CARGOS - ROLES 259 50° 75°
D Ivi o (Develop } Desenvolvedor Full-stack Sénior - Sr Full-stack
Developer 12.250 16.000 20.600
Desenvolvedor Full-stack Pleno - Fufl-stack
Developer - o B 9.250 12.000 15450
Desenvolvedor Full-Stack Junior - jr Full-stack
Developer 6.200 7.000 8.950
Desenvolvedor Back-end Sénior - Sr Back-end
Developer 12.250 16.000 20.600
Desenvolvedor Back-end Pleno - Back-end
Developer 9.200 12.000 15.450
Desenvolvedor Back-end Janior - jr Back-end
Developer 6.200 7.000 8.950
Desenvolvedor RPA Sénior - Sr RPA Developer 12.250 16.000 20.600
Desenvolvedor RPA Pleno - RPA Developer 9.200 12.000 15.450
Desenvolvedor RPA Junior - fr RPA Developer 6.200 7.000 8.950
Product Owner - PO 7.000 10.000 12.900
Gerente de Produto - Product Manager 11.000 14.000 ~18.000
Scrum Master 11.000 14.000 18.000
Agile Coach 11.000 14.000 18.000
Analista de Testes Sénior - Sr Test Analyst 10.350 13,500 | 17.400
Analista de Testes Pleno - Test Analyst 7.650 10.000 12.850
Analista de Testes Janior - jr Test Analyst 5.700 7.200 9.250
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SALARIOS | VENDAS E MARKETING | 3de3 20ZH G SalavEl

SALES AND MARKETING

CARGOS - ROLES 25° 50° 75

Marketing Digital (Digital Marketing) Gerente de Produtos Digitais ~

Digital Products Manager (P/M) 12.250 17.800 21.800
Gerente de Produtos Digitais -

Digital Products Mancger (G) 14.750 21.300 26.150
Gerente de Marketing Digital -

Digital Marketing Manager (P/M) 12.250 17.800 21.800
Gerente de Marketing Digital -

Digital Marketing Manager (G) 16.250 23.700 27.000
Coordenador de Marketing Digital -

Digital Marketing Coordinator (P/M) 7.700 11.200 13.600
Coordenador de Marketing Digital -

(G) 10.300 15.000 18.350

Analista de Marketing Digital -
Digital Marketing Analyst (P/M) 5.350 7.900 9.700

nalista de Marketing Digital -
Digital Marketing Analyst (G) 7.250 10.600 12.950
Analista de CRO/Martech -
CRO/Martech Analyst (P/M) 6.100 9.000 11.000
Analista de CRO/Martech -
CRO/Martech Analyst (G) 8.950 13.000 15.900
Analista de Marketing/Marketplace -
Marketplace Analyst (P/M) 5.350 7.900 9.700
Analista de Marketing/Marketplace -
Marketing Place Analyst (G) 7.250 10.600 12.950

P/l (até RS 500 milhdes de faturamento anual)
G (acima de R$ 500 milhdes)
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P Pesquisa de Precos de Mercado

Sdo Paulo Campinas Rio de Joneiro Belo Horizonte YRR ORS S Sul Norte Nordeste

[N —
ERE e Administrador de Redes Gestor RS 6.000,00 RS 1000000 RS 15.000,00
Administrador de Redes Especialista RS 7.000,00 RS 12.000,00 RS 15.000,00
Administrador de Redes Sénior RS 7.000,00 RS 8.500,00 RS 13.000,00
Administrador de Redes Pleno RS 5.200,00 RS 5.900,00 RS 7.000,00
Administrador de Redes JUnior RS 2.500,00 RS 3.200,00 RS 3.500,00
Administrador de Redes + 1 Sistema  Gestor RS 10000,00 RS 12.000,00 RS 16.000,00
Administrador de Redes + 1 Sistema  Especialista RS 1000000  R$ 1200000  R$ 16.000,00
Administrador de Redes + 1 Sistema  Sénior RS 7.000,00 RS 7.500,00 RS 9.500,00
Administrador de Redes + 1 Sistema Pleno RS 5.000,00 RS 6.000,00 RS 6.500,00
Administrador de Redes + 1 Sistema  JUnior RS 3.000,00 RS 4.000,00 RS 4.000,00
Administrador de Redes Linux Gestor RS 7.500,00 RS 8.000,00 RS 15.000,00
Administrador de Redes Linux Especialista RS 7.500,00 RS 8.000,00 RS 15.000,00
Administrador de Redes Linux Sénior RS 7.000,00 RS 9.000,00 RS 11.000,00
Administrador de Redes Linux Pleno RS 5.000,00 RS 6.300,00 RS 8.000,00
Administrador de Redes Linux JUnior RS 3.500,00 RS 4.000,00 RS 5.000,00
Administrador de Redes MacOS Gestor RS 6.000,00 RS 10.000,00 RS 15.000,00
Administrador de Redes MacOS Especialista RS 7.000,00 R$ 1200000 RS 15.000,00
Administrador de Redes MacOS Sénior RS 6.000,00 RS 8.000,00 RS 15.000,00
Administrador de Redes MacOS Pleno RS 7.000,00 RS 7.500,00 RS 9.500,00
Administrador de Redes MacOS Junior RS 5.000,00 RS 5.500,00 RS 7.000,00
Administrador de Redes Unix Gestor RS 10.000,00 RS 12.000,00 RS 16.000,00
Administrador de Redes Unix Especialista RS 10.000,00 RS 1200000 RS 16.000,00
Administrador de Redes Unix Sénior RS 7.000,00 RS 7.500,00 RS 9.500,00
Administrador de Redes Unix Pleno RS 5.000,00 RS 6.000,00 RS 6.500,00
Administrador de Redes Unix JUnior RS 3.000,00 RS 4.000,00 RS 4.000,00
el R$ 600000 RS 1000000 RS 1500000
Sa‘&;'zzmd” e Redes Windolwsas o i | RS Zooooo || Rs 1200006 || RS 1500600
o staidaRsoss hindeb Rl ol R$ 600000  R$B800000 RS 1500000
Sa‘&‘zzmd‘“ Seisdsillineeifial | Ene R$520000  R$590000 RS 820000
Goministrador de Redes Windows! jyjor R$3.10000  R$400000 RS 450000
Analista de Informatica Gestor RS 8.000,00 RS 10.000,00 RS 11.000,00
Analista de Informatica Especialista RS 8.000,00 RS 10.000,00 RS 10.000,00
Analista de Informatica Sénior RS 8.000,00 RS 10.000,00 RS 10.000,00
Analista de Informatica Pleno RS 4.000,00 RS 6.000,00 RS 6.000,00
Analista de Informatica Junior RS 2.500,00 RS 2.800,00 RS 3.500,00
Analista de Infraestrutura Gestor RS 11.000,00 RS 17.000,00 RS 20.000,00
| Analista de Infraestrutura Especialista RS 10.000,00 RS 13.00000 | RS 18.000,00
98 Guia Salarial Adecco IT
Pagina |




nda Nacional de

P Pesquisa de Precos de Mercado

Sdo Paulo Campinas Rio de Joneiro Belo Horizonte YRR ORS S Sul Norte Nordeste

T S T T
CRMMS Consultor Microsoft Dynamics Pleno RS 4.000,00 RS 4.000,00 RS 6.000,00
Consultor Microsoft Dynamics Junior RS 3.000,00 RS 3.000,00 RS 4.000,00
CYBER Analista de Cyber Security Gestor R$ 17.000,00  R$ 2000000  R$ 25.000,00
Analista de Cyber Security Especialista RS 14.000,00 RS 17.000,00 RS 18.000,00
Analista de Cyber Security Sénior | W RS 10.000,00 RS 11.000,00
Analista de Cyber Security Pleno RS 8.000,00 RS 13.000,00
Analista de Cyber Security Junior RS 7.500,00 RS 7.500,00 RS 8.500,00
ggzi‘cey g Administrador de Banco de Dados  Gestor RS 28000,00 RS 3000000 RS 40.000,00
BIG DATA Administrador de Banco de Dados Especialista RS 18.000,00 RS 22.000,00 RS 22.000,00
Administrador de Banco de Dados Sénior RS 14.000,00 RS 16.000,00 RS 18.000,00
Administrador de Banco de Dados ~ Pleno RS 9.000,00 RS 11.000,00 RS 13.000,00
Administrador de Banco de Dados  JUnior RS 6.000,00 RS 7.500,00 RS 9.000,00
Analista de Banco de Dados Gestor RS 25.000,00 RS 28.000,00 RS 33.000,00
Analista de Banco de Dados Especialista RS 18.000,00 RS 22.000,00 RS 24.000,00
Analista de Banco de Dados Sénior RS 14.000,00 RS 15.000,00 RS 18.000,00
Analista de Banco de Dados Pleno RS 1250000 RS 13.000,00 RS 14.000,00
Analista de Banco de Dados Junior RS 6.000,00 RS 8.000,00 RS 10.000,00
Analista de Bl - Business Intelligence  Gestor RS 13.250,00 RS 14.000,00 RS 15.000,00
Analista de Bl - Business Intelligence  Especialista RS 12.000,00 RS 13.000,00 RS 14.000,00
Analista de Bl - Business Intelligence  Sénior R$ 10.000,00 R$ 1225000 RS 13.500,00
Analista de Bl - Business Intelligence Pleno RS 7.000,00 RS 8.250,00 RS$ 9.500,00
Analista de Bl - Business Intelligence  JUnior RS 4.500,00 RS 5.250,00 RS 6.500,00
Analista de Dados Gestor RS 25.000,00 RS 30.000,00 RS 38.000,00
Analista de Dados Especialista RS 18.000,00 RS 20.000,00 RS 22.000,00
Analista de Dados Sénior RS 1400000 RS 1800000 RS 18.000,00
Analista de Dados Pleno RS 8.000,00 RS 1000000 RS 13.000,00
Analista de Dados Jinior RS 4.000,00 RS 6.000,00 RS 8.000,00
Arquiteto de Big Data Especialista RS 19.000,00 RS 24.000,00 RS 30.000,00
Arquiteto de Big Data Sénior RS 15.000,00 RS 18.000,00 RS 20.000,00
Arquiteto de Big Data Pleno RS 10.000,00 RS 12.000,00 RS 16.000,00
Arquiteto de Big Data Junior RS 5.000,00 RS 7.000,00 RS 10.000,00
Cientista de Dados Especialista RS 18.000,00 RS 20.000,00 RS 20.000,00
Cientista de Dados Sénior RS 16.000,00 RS 16.000,00 RS 18.000,00
Cientista de Dados Pleno RS 10.000,00 RS 12.000,00 RS 15.000,00
Cientista de Dados Junior RS 6.000,00 RS 1000000 RS 12.000,00
Engenheiro de Big Data Gestor RS 3400000 R$ 3600000 RS 38.500,00
Engenheiro de Big Data Especialista RS 21.000,00 RS 30.000,00 RS 32.000,00
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UDERANGA  gyecutivo de Tecnologia (Manager) R$ 1000000  R$ 2500000 RS 35000,00
Gerente de Arquitetura de Solucoes RS 15.000,00 RS 20.000,00 RS 30.500,00
Gerente de Auditoria em Tl RS 19.000,00 RS 19.000,00 RS 21.000,00
Gerente de Bl - Business Intelligence RS 1500000 R$ 1500000 RS 17.500,00
Gerente de Cybersecurity RS 19.500,00 RS 19.500,00 RS 23.000,00
Gerente de Desenvolvimento UWeb RS 14.000,00 RS 17.000,00 RS 23.000,00
Gerente de Engenharia de Dados RS 22.000,00 RS 25.000,00 RS 30.500,00
Gerente de Engenharia de Software R$ 2250000 R$2250000 RS 30.000,00
Gerente de Infraestrutura RS 14000,00 RS 20.000,00 RS 28.000,00
Gerente de Marketing Digital RS 5.000,00 RS 11.000,00 RS 18.000,00
Gerente de Midia Digital RS 6.000,00 RS 8.000,00 RS 15.000,00
Gerente de Qualidade de Software RS 9.000,00 RS 14.000,00 RS 19.000,00
Gerente de RPA RS 18000,00 RS 20.000,00 RS 23.500,00
Gerente de Sistemas RS$ 1500000 RS 20.000,00 RS 28.000,00
Gerente de Tecnologia RS 20000,00 RS 24.500,00 RS 30.000,00
Gerente de Telecom. RS 13.000,00 RS 20.000,00 RS 25.000,00
Gerente de Tl RS 18000,00 RS 26.500,00 RS 34.200,00
Tech Lead - Supervisor RS 12.000,00 R$ 1500000 RS 17.000,00

REHCEE Consultor Oracle E-Business Suite ~ Gestor RS 1400000 RS 1400000 RS 15.000,00
Consultor Oracle E-Business Suite Especialista RS 14.000,00 RS 14.000,00 RS 15.000,00
Consultor Oracle E-Business Suite Sénior RS 12.000,00 RS 12.000,00 RS 14.000,00
Consultor Oracle E-Business Suite Pleno RS 7.000,00 RS 7.000,00 RS 9.000,00
Consultor Oracle E-Business Suite  JUnior RS 5.000,00 RS 5.000,00 RS 7.000,00
Consultor Oracle JD Edwards Gestor RS 12000,00 RS 12.000,00 RS 12.000,00
Consultor Oracle JD Edwards Especialista RS 12.000,00 RS 12.000,00 RS 12.000,00
Consultor Oracle JD Edwards Sénior RS 11.000,00 RS 11.000,00 RS 11.000,00
Consultor Oracle JD Edwards Pleno RS 9.000,00 RS 9.000,00 RS 9.000,00
Consultor Oracle JD Edwards Junior RS 7.000,00 RS 7.000,00 RS 8.000,00
Consultor Oracle Peoplesoft Gestor RS 17.000,00 RS 17.000,00 RS 17.000,00
Consultor Oracle Peoplesoft Especialista RS 17.000,00 RS 17.000,00 RS 17.000,00
Consultor Oracle Peoplesoft Sénior RS 13.000,00 RS 13.000,00 RS 14.000,00
Consultor Oracle Peoplesoft Pleno R$ 11.000,00 RS 11.000,00 RS 13.000,00
Consultor Oracle Peoplesoft Junior RS 9.000,00 RS 9.000,00 RS$ 9.000,00

QUALIDADE  qnqlista de testes/QA Automatizado  Gestor R$ 9.000,00 RS 1400000 RS 23.000,00
Analista de testes/QA Automatizado  Especialista RS 10.000,00 RS 13.000,00 RS 18.000,00
Analista de testes/QA Automatizado Sénior RS 8.000,00 RS 15.000,00
Analista de testes/QA Automatizado Pleno RS 6.000,00 RS 7.600,00 RS 10.000,00
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TRANSF.

Analista de Transformacao Digital
DIGITAL

Analista de Transformacao Digital
Analista de Transformacao Digital

Analista de Transformagao Digital
Ux/ul Analista/Especialista de Marketing

Digital

Analista/Especialista de Marketing

Digital

Analista/Especialista de Marketing

Digital

Analista/Especialista de Marketing

Digital

Analista/Especialista de Marketing

Digital

Designer de Interface

Designer de Interface

Designer de Interface

Designer de Interface

Designer de Interface

Designer de Produto

Designer de Produto

Gestor
Especialista
Sénior
Pleno
Gestor
Especialista
Sénior
Pleno
Jlnior
Gestor
Especialista
Sénior
Pleno
Jinior
Gestor

Especialista

Designer de Produto Sénior I
Designer de Produto Pleno
Designer de Produto Junior

Ul Designer Gestor

Ul Designer Especialista
Ul Designer Sénior

Ul Designer Pleno

Ul Designer Jlnior

UX Designer Gestor

UX Designer Especialista
UX Designer Sénior

UX Designer Pleno

UX Designer Jonior
UX-UIl Designer Gestor

UX-UI Designer
UX-UI Designer
UX-UI Designer
UX-UI Designer

104

Especialista
Sénior
Pleno

Jlnior

RS 19.000,00
RS 16.000,00
RS 12.200,00
RS 8.000,00

RS 16.000,00
RS 15.000,00
RS 12.000,00
RS 5.000,00

RS 3.500,00

RS 12.000,00
RS 9.000,00
RS 6.000,00
RS 4.500,00
RS 3.000,00
R$ 15.000,00
RS 11.000,00
RS 8.000,00
RS 4.500,00
RS 3.000,00
RS 12.000,00
RS 7.000,00
RS 6.000,00
RS 4.500,00
RS 3.000,00
RS 14.000,00
RS 8.000,00
RS 6.000,00
RS 4.500,00
RS 3.000,00
RS 14.000,00
RS 12.000,00
RS 6.500,00
RS 4.500,00
RS 3.500,00

RS 2000000 RS 23.000,00
RS 1800000 RS 18.500,00
RS 1310000 RS 14.500,00
RS 1030000 RS 12.000,00
RS 1800000 RS 20.000,00
RS 1600000 RS 17.000,00
RS 1350000 RS 15.000,00
RS 650000 RS 900000
RS 450000 RS 550000
RS 1500000 RS 18.000,00
RS 1100000 RS 11.000,00
RS 750000 RS 9.000,00
R$ 550000 RS 650000
RS 350000 RS 400000
RS 1800000 RS 22.000,00
RS 1250000 RS 14.000,00
RS 11.000,00
RS 600000 RS 7.50000
RS 350000 RS 400000
RS 1500000 RS 18.000,00
RS 1000000 RS 13.000,00
RS 7.50000 RS 7.500,00
RS 500000 RS 650000
RS 300000 RS 35.000,00
RS 1600000 RS 19.000,00
RS 1000000 RS 13.000,00
RS 7.50000 RS 9.000,00
RS 550000 RS 650000
RS 350000 RS 500000
RS 1800000 RS 22.000,00
RS 1400000 RS 14.000,00
RS 1030000 RS 12.000,00
RS 700000 RS 750000
RS 400000 RS 450000
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peLe Agile Coach Gestor R$ 1650000 R$17.25000 RS 25000,00
Agile Coach Especialista RS 14000,00 RS 1550000 RS 20.000,00
Agile Coach Sénior RS 11.000,00 R$ 1250000 RS 14.250,00
Agile Coach Pleno RS 10000,00 R$ 1025000 RS 12.000,00
Agile Coach Jénior RS 6.550,00 RS 7.000,00 RS 7.250,00
Agile Expert Gestor RS 13.000,00 RS 1600000 RS 20.000,00
Agile Expert Especialista RS 11.000,00 RS 1250000 RS 16.000,00
Agile Expert Sénior RS 10000,00  R$ 1050000 RS 12.000,00
Agile Expert Pleno RS 6.500,00 RS 7.000,00 RS 9.000,00
Agile Expert Junior RS 5.000,00 RS 6.000,00 RS 7.000,00
Agile Master Gestor RS 11.000,00 RS 12.500,00 RS 14.000,00
Agile Master Especialista RS 8.500,00 RS 9.500,00 RS 11.000,00
Agile Master Sénior RS 6.000,00 RS 7.500,00 RS 9.000,00
Agile Master Pleno RS 5.000,00 RS 6.000,00 RS 7.000,00
Agile Master Junior RS 3.500,00 RS 4.000,00 RS 5.300,00
Analista de Processos e Negocios Gestor RS 15.000,00 RS 18.000,00 RS 18.000,00
Analista de Processos e Negbcios Especialista RS 12.000,00 RS 15.000,00 RS 15.000,00
Analista de Processos e Negbcios Sénior RS 9.000,00 RS 12.000,00 RS 13.000,00
Analista de Processos e Negocios Pleno RS 5.500,00 RS 9.000,00 RS 11.000,00
Analista de Processos e Negocios Junior RS 4.000,00 RS 4.500,00 RS 6.000,00
Analista de Projetos Gestor RS 15.000,00 RS 18.000,00 RS 20.000,00
Analista de Projetos Especialista RS 15.000,00 RS 15.000,00 RS 18.000,00
Analista de Projetos Sénior RS 9.000,00 RS 13.00000 RS 15.000,00
Analista de Projetos Pleno RS 5.000,00 RS 6.000,00 RS 7.000,00
Analista de Projetos Jlnior RS 4.500,00 RS 5.200,00 RS 6.000,00
DevOps Especialista RS 18.000,00 RS 20.000,00 RS 22.000,00
DevOps Sénior RS 13.000,00 RS 15.000,00 RS 18.000,00
DevOps Pleno RS 8.000,00 RS 11.000,00 RS 13.000,00
DevOps Junior RS 5.000,00 RS 6.500,00 RS 8.000,00
Engenheiro de Software ﬁgil Gestor RS 20.000,00 RS 22.000,00 RS 25.000,00
Engenheiro de Software ﬁgil Especialista RS 15.000,00 RS 18.000,00 RS 20.000,00
Engenheiro de Software ﬁgil Sénior RS 11.000,00 RS 13.000,00 RS 15.000,00
Engenheiro de Software égil Pleno RS 6.000,00 RS 7.500,00 RS 12.000,00
Engenheiro de Software Agil Junior RS 3.000,00 RS 4.800,00 RS 5.000,00
Gerente de Projetos - PMP Gestor RS 28000,00 R$ 3000000 RS 30.000,00
Gerente de Projetos - PMP Especialista RS 22.000,00 RS 25.000,00 RS 28.000,00
Gerente de Projetos - PMP S&nior R$ 15.000,00 RS 22.000,00
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AGILE Gerente de Projetos - PMP Pleno RS 11.000,00 m RS 15.000,00
Gerente de Projetos - PMP JUnior RS 8.000,00 RS 10.000,00 RS 10.000,00
Gestor de Processos e Negocios Sénior RS 1600000 R$ 1800000  R$ 22.000,00
Gestor de Processos e Negocios Pleno RS 14000,00 R$ 1400000 RS 16.000,00
Gestor de Processos e Negdcios Jonior RS 10.000,00 RS 12.000,00 RS 14.000,00
Product Manager - Gestor de Produtos  Gestor RS 28.000,00 RS 30.000,00 RS 35.000,00
Product Manager - Gestor de Produtos  Especialista RS 25.000,00 RS 26.500,00 RS 28.000,00
Product Manager - Gestor de Produtos ~ Sénior RS 18.000,00 RS 22.000,00 RS 25.000,00
Product Manager - Gestor de Produtos  Pleno RS 15.000,00 RS 16.500,00 RS 18.000,00
Product Manager - Gestor de Produtos  JUnior RS 12.000,00 RS 13.000,00 RS 15.000,00
Product Owner Gestor RS 22.000,00 RS 25.000,00 RS 30.000,00
Product Qwner Especialista RS 19.000,00 RS 22.000,00 RS 22.000,00
Product OQwner Sénior RS 16.000,00 RS 19.000,00 RS 21.000,00
Product OQwner Pleno RS 14.000,00 RS 15.000,00 RS 16.000,00
Product Qwner Jonior RS 10.000,00 RS 12.500,00 RS 13.000,00
Profissional SRE Especialista  R$ 25.000,00 RS 3000000 RS 35.000,00
Profissional SRE Sénior RS 16.000,00 RS 1800000 RS 22.000,00
Profissional SRE Pleno RS 9.000,00 RS 13.000,00 RS 15.000,00
Profissional SRE Jlnior RS 5.000,00 RS 7.000,00 RS 9.000,00
Scrum Master Gestor R$ 2200000 R$ 2600000 RS 30.000,00
Scrum Master Especialista  R$22.000,00 RS 2400000 RS 26.000,00
Scrum Master Sénior RS 15.000,00 RS 18.000,00 RS 22.000,00
Scrum Master Pleno RS 9.000,00 RS 12.000,00 RS 14.000,00
Scrum Master JUnior RS 5.000,00 RS 7.000,00 RS 8.000,00

AUTOMACAC A qlista de Automacao Gestor R$ 1100000 RS 15.000,00 RS 20.000,00
Analista de Automacao Especialista RS 9.000,00 RS 1400000 RS 14.000,00
Analista de Automacao Sénior RS 7.000,00 RS 7.000,00 RS 9.000,00
Analista de Automacao Pleno RS 4.800,00 RS 4.800,00 RS 6.500,00
Analista de Automacao JUnior RS 2.800,00 RS 3.500,00 RS 3.500,00
Desenvolvedor RPA Gestor RS 1500000 RS 1600000 RS 16.000,00
Desenvolvedor RPA Especialista RS 14000,00 RS 16.00000 RS 16.000,00
Desenvolvedor RPA Sénior RS 11.000,00 RS 13.000,00 RS 16.000,00
Desenvolvedor RPA Pleno RS 5.000,00 RS 7.000,00 RS 8.000,00
Desenvolvedor RPA Junior RS 3.000,00 RS 4.000,00 RS 4.200,00

cLouD Arquiteto de Nuvem - Cloud Computing  Especialista RS 2500000  R$ 3000000 RS 33.000,00
Arquiteto de Nuvem - Cloud Computing  Sénior RS 21.000,00 RS 23.000,00 RS 25.000,00
Arquiteto de Nuvem - Cloud Computing  Pleno RS 1400000 RS 1800000 RS 21.000,00
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